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Aktualizacja Taryfy
Prowizji i Optat Bankowych
dla Klientéw Korporacyjnych

Przypominamy, ze zdniem 1listopada 2025 r. aktualizujemy Taryfe Prowizji i Optat Bankowych.

Zmiany wynikaja z koniecznosci dostosowania cennika do zmieniajacych sie standarddow obstugi i praktyki
rynkowej, a takze z wycofania sie banku ze swiadczenia niektérych ustug. Citi Handlowy inwestuje

w modernizacje infrastruktury, aby digitalizowac procesy i tym samym podnosi jako$¢, szybkos$¢ oraz
standard ustug swiadczonych naszym klientom. Réwnoczes$nie bank stale dostosowuje sie do nowych
wymogow regulacyjnych.

Prosimy o zapoznanie sie z nowa taryfa, ktéra jest juz dostepna na naszej stronie internetowej >>

W razie pytan szczegdétowych wyjasnien udzieli Pannstwu Doradca Bankowy lub Doradca CitiService.
Ponizej, dla utatwienia, prezentujemy najwazniejsze informacje.

Zmiany w taryfie dotycza nastepujacych pozycji:
» rachunek rozliczeniowy (rozdziat |, punkt 3 i 4) — zaktualizowana optata miesieczna za prowadzenie
rachunku oraz wprowadzony minimalny prég optat (szczegdty ponizej);

« ptatnosci zagraniczne (rozdziat lll, punkt 1) — zaktualizowane stawki za realizacje przelewéw zagranicznych;

« produkty gotéwkowe (rozdziat Ill, punkty 2 i 3) — zaktualizowane stawki dotyczace wptat i wyptat
gotowkowych w zwiazku z rosnacymi kosztami zewnetrznymi swiadczenia tych ustug;

 karty ptatnicze (rozdziat IV) — usuniete optaty i prowizje dla Kart Business, poniewaz ta kategoria optat jest
opisana w osobnym dokumencie: ,,Tabeli Optat i Prowizji Kart Business” bedacej czescia ,Umowy o wydanie
Kart Business oraz obstuge operacji dokonanych przy ich uzyciu”;

» depozyt zablokowany (rozdziat VI) — zmieniona stawka za otwarcie oraz uproszczona struktura optat;
« udzielenie informacji rewidentom/audytorom (rozdziat VII, punkt 1) — zaktualizowane optaty;

» obstuga transakcji handlowych (rozdziat IX, podrozdziat 2) - dodana optata za obstuge odwotania zadania
zaptaty dotyczacego gwarancji udzielonej przez inny podmiot oraz zmieniona optata zwigzana z weryfikacja
i potwierdzeniem umocowania oséb podpisanych na roszczeniu o wyptate z gwarancji.

Minimalny prég optat:
Chcemy zwrdci¢ Panstwa szczegdlng uwage na wprowadzony minimalny prog optat za zestaw
podstawowych produktéw i ustug naszego banku.

WAZNE: w przypadku, gdy suma miesiecznych optat wynikajacych ze $wiadczenia wskazanych ponizej ustug
bedzie nizsza niz 3 000,00 PLN, bank zastrzega sobie prawo do pobrania z rachunku klienta réznicy pomiedzy
suma uiszczonych optat jednostkowych a kwota 3 000,00 PLN.

Zestaw optat, ktorych miesieczna suma bedzie weryfikowana:

Rozdziat I, punkt 2 Rachunek rozliczeniowy (biezacy i pomocnicze) — optata miesieczna za prowadzenie rachunku
dlarezydenta

Rozdziat I, punkt 3 Rachunek rozliczeniowy (biezgcy i pomocnicze) — optata jednorazowa za otwarcie rachunku
dla nierezydenta

Rozdziat I, punkt 4 Rachunek rozliczeniowy (biezacy i pomocnicze) — optata miesieczna za prowadzenie rachunku
dla nierezydenta

Rozdziat I, punkt 5 Optata miesieczna za rozszerzone czynnosci operacyjne zwigzane z obstuga klienta
(np. zwigzane z procesem KYC lub monitoringiem transakgcji)

Rozdziat I, punkt 18 Optata administracyjna

Rozdziat I, punkt 1.1.1 Ptatnosci wewnetrzne krajowe

Rozdziat I, punkt1.2.1.1 Ptatnosci wychodzace krajowe — elektroniczne

Rozdziat I, punkt1.4.3 Ptatnosci wychodzace zagraniczne — przelew zagraniczny SEPA
Rozdziat V, punkt 1.1 Bankowos¢ elektroniczna — CitiDirect — optata miesieczna
Rozdziat V, punkt 2.1 Bankowos¢ elektroniczna — CitiConnect APl — optata miesieczna

zarachunek objety ustuga CitiConnect

UWAGA: wprowadzenie minimalnego poziomu optat nie bedzie odczuwalne dla naszych klientow, ktérzy
regularnie i aktywnie korzystaja z mozliwosci, ktére oferujemy.

Zachecamy Panstwa do rewizji aktywnosci na rachunku w Citi Handlowy oraz zwiekszenia poziomu
transakcyjnosci. Paristwa Doradca Bankowy pozostaje do dyspozycji, by odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
zwigzane ze zmiang cennika. Bedzie stuzyt Panstwu réwniez radg w kwestii optymalnego wykorzystania

naszej oferty w zwigzku z nowym, minimalnym progiem optat.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Wprowadzenie euro w'Butgarii

od 1 stycznia 2026 roku

W zwigzku z ogtoszonym przez Butgarie zamiarem wejscia do strefy euro z poczatkiem przysztego roku,
od 1stycznia 2026 roku euro stanie sie prawnym srodkiem ptatniczym w Butgarii, zastepujac lewa
butgarskiego (BGN).

0d 1stycznia 2026 r. Citi Handlowy zaprzestanie rozliczen i prowadzenia rachunkéw bankowych w walucie BGN.
W zwiagzku z tym informujemy, do kiedy Citi Handlowy bedzie realizowat ptatnosci w walucie BGN.

Transakcje wychodzace w BGN:
29 grudnia 2025 r. — to ostatni dzien, w ktérym bedzie mozliwosé wystania transakcji w BGN.

Transakcje przychodzace w BGN:

31 grudnia 2025 r. — bank przyjmie zlecenia przychodzace w BGN do godziny 16:30; po tym czasie nie bedzie
juz przyjmowat ptatnosci w tej walucie.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Przelewy zagraniczne:
SHA jako domysina
opcja kosztowa

Przypominamy, ze dla ptatnosci zagranicznych do bankéw znajdujacych sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, niezaleznie od waluty transakcji, stosuje sie jako domysing opcje kosztowg SHA (Wspdlne).
Wynika to z wytycznych Ustawy o ustugach ptatniczych, wdrazajacej postanowienia dyrektywy PSD2.

Bank nie ma prawa ingerowac w utworzone przez Panstwa zlecenia ptatnosci. Dlatego jesli wybrana
zostanie opcja OUR, ptatnosc¢ zostanie przekazana do realizacji z ta wtasnie opcja, przy czym moze to
wigzac sie z jej odrzuceniem przez bank beneficjenta, ktéry nie honoruje tej opcji kosztowej. Jednoczesnie,
w przypadku braku wskazania opcji kosztowej, system ustawia opcje domysing — SHA (Wspélne), zgodnie
zwczesniej przywotanymi zasadami.

WAZNE: przy zlecaniu ptatnosci w obszarze EOG prosimy zwrécié szczegélna uwage na wybér opcji SHA.

Wybér innej opcji kosztowej moze skutkowaé odrzuceniem ptatnosci.
POWROT >>
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Krajowy System e-Faktur (KSeF)

Zgodnie z Ustawg z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1598) wprowadzony zostaje obowigzek wystawiania faktur VAT w scentralizowanym
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Obowiazek ten od 1lutego 2026 r. obejmie duzych podatnikéw —tj. takich, ktérych wartos¢ sprzedazy
za rok 2024 przekroczyta 200 min zt brutto. Od 1 kwietnia 2026 r. obowigzek obejmie pozostatych
przedsiebiorcow. Z kolei 1 stycznia 2027 r. wchodzi w zycie obowigzek umieszczania numeru KSeF

w przelewach, poleceniach zaptaty itd.

Poniewaz zmiana ta ma charakter przede wszystkim podatkowy, zachecamy do sledzenia na biezaco
informacji publikowanych przez Ministerstwo Finansow: https://www.podatki.gov.pl/ksef/. Ponizej
przedstawiamy natomiast krétkie podsumowanie dotyczgce wptywu KSeF na rozwigzania oferowane przez
Citi Handlowy.

Wptyw KSeF na ptatnosci

Na polskim rynku w najblizszej przysztosci nie jest planowana zadna zmiana komunikatéw ptatniczych
(czyliinformacji o przelewach wymienianych miedzy bankami) w zwigzku z KSeF. Tym samym Citi Handlowy
nie planuje zmieniaé formatek/plikdw polecenia przelewu ani specyfikacji wyciagéw. Numer KSeF

(lub zbiorczy identyfikator KSeF) powinien by¢ wpisywany w juz istniejace pola, tj.:

« dlatransakcji split payment: w polu na numer faktury (tag /INV/, element Tax/RefNb),

« dla pozostatych transakcji: w tytule ptatnosci (payment details, element Rmtinf/Ustrd).

Wierzymy, ze w tym zakresie pomocne beda takze informacje opublikowane przez Ministerstwo Finansdéw
na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/numer-ksef-i-zbiorczy-identyfikator/.

Wptyw KSeF na produkty finansowania handlu

Dla produktéw finansowania handlu na platformie Citi Trade Portal zostato dodane dodatkowe pole
pozwalajace na wpisywanie numeru KSeF dla faktur przekazywanych do finansowania.

Dotychczasowe rodzaje potaczen z bankiem oraz formaty (rozszerzenia) obstugiwanych plikoéw pozostang

bez zmian. Z uwagi jednak na pojawienie sie dodatkowego pola rekomendujemy dokonanie odpowiednich
zmian w Panstwa systemach finansowo-ksiegowych, tak aby mozliwe byto zautomatyzowane przekazywanie
do banku numeru KSeF zarejestrowanej faktury, co potwierdzi spetnienie obowigzku ustawowego
obowigzujacego od 1lutego 2026 r.

Wptyw KSeF narozwigzania gotowkowe
Niektore z rozwigzan gotéwkowych oferowanych przez bank objete sg podatkiem VAT. Dla tych ustug
rozpoczniemy wystawianie faktur w KSeF od 1lutego 2026 r.

Zachecamy, by zwracac uwage nie tylko na poprawnosé, ale takze kompletnosé i szczegétowosé danych
podawanych przy zlecaniu ptatnosci. Ma to coraz wieksze znaczenie — nie tylko w kontekscie KSeF, lecz takze
w zwigzku z nadchodzacymi wymogami ISO 20022 oraz procesami kontrolnymi wynikajacymi z przepiséw
sankcyjnych. Prosimy $ledzi¢ naszg komunikacje w tym zakresie.

Wiecej informacji dotyczacych wptywu KSeF na rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy udzieli Panstwu

Doradca Bankowy.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Migracja ptatnosci SORBNET (RTGS)
do standardu IS© 20022 odbyta

sie pomyslinie we wrzesnlu zgodnie
Z WCZGShIe_]SZ

8 wrzesnia 2025 r. polskie banki z sukcesem przeszty na nowy system SORBNET3 uruchomiony przez NBP
oraz wdrozyty standard ISO 20022 dla ptatnosci SORBNET (RTGS). Stanowi to istotng zmiane w kierunku
modernizacji polskiego systemu ptatnosci wysokokwotowych oraz ewolucji krajowej infrastruktury
ptatniczej. Zmiana ma na celu zapewnienie zgodnosci z trendami miedzynarodowymi oraz wyzszy poziom
bezpieczenstwa operacji finansowych.

Zaimplementowane zostaty nowe komunikaty ptatnicze MX do obstugi ptatnosci SORBNET.

Sa to nowoczesne komunikaty w standardzie XML, ktére zapewniaja duza ilo$¢ wysoce ustrukturyzowanych
danych, znacznie bogatsza niz w dotychczas wykorzystywanym formacie MT. Zmiana przyniesie znaczace
korzysci wszystkim uczestnikom rynku, gdyz wzbogaca zbiory danych, promuje kompleksowa automatyzacje
w catym cyklu zycia transakcji, a takze poprawia mozliwosci automatycznego odczytu, umozliwiajac

szybsze przetwarzanie oraz wiekszg kompatybilnos$¢ miedzy réznymi krajami i systemami rozliczeniowymi.
Przeprowadzona migracja w znacznym stopniu przyczynia sie zatem do zwiekszenia efektywnosci

i bezpieczenstwa ptatnosci SORBNET.

Migracja do standardu ISO 20022 i jej wptyw na klientdw Citi Handlowy w zakresie ptatno$ci SORBNET (RTGS) >>

To kolejny krok w procesie migracji sektora finansowego na standard ISO 20022.

Wiecej informacji dotyczacych wptywu ISO 20022 na rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy udzieli
Panstwu Doradca Bankowy.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Uprzedzamy: nowe Wy
dotyczgce adresu-odb
ptatnosci (ISO 20022)

Kluczowe informacje

e Odlistopada 2026 r., wprowadzajac dane odbiorcy przelewu, nie beda mieli Panstwo juz mozliwosci
podania tych danych ciggiem, w formie nieustrukturyzowane;j.

e Przy podawaniu adresu beneficjenta bedziemy prosi¢ Paristwa o rozbicie adresu na bardziej szczegotowe
pola. Szczegdlnie krytyczne jest wskazanie miasta oraz kodu kraju.

» Aby przygotowac sie do tych zmian, zalecamy juz teraz przeglad i ewentualna aktualizacje bazy Paristwa
kontrahentéw, tak aby nadaé¢ danym adresowym jak najbardziej precyzyjne etykiety (np. ulica, numer
domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto, kraj).

Migracja na adres hybrydowy lub ustrukturyzowany

Zaréwno na polskim, jak i globalnym rynku ptatniczym trwa obecnie migracja na standard ISO 20022.
Celem tej zmiany jest ujednolicenie i ustrukturyzowanie danych wymienianych w komunikatach ptatniczych,
w tym nadanie im bardziej precyzyjnych etykiet.

Do tej pory w wiekszosci komunikatéw ptatniczych dane beneficjenta mogty by¢ podawane w sposéb
nieustrukturyzowany:

Adres nieustrukturyzowany

Beneficjent: Firma ABC, ul. Kwiatowa 5/7, 01-234 Warszawa

Od listopada 2026 r. w Citi Handlowy funkcjonowacé beda dwa dopuszczalne sposoby podawania danych
odbiorcy:

Adres hybrydowy (wariant minimum, tj. z wyodrebnionym tylko miastem i krajem)

Beneficjent:

e Nazwa: FirmaABC
o Adres: Nieustrukturyzowane dane adresowe: ul. Kwiatowa 5/7, 01-234

Miasto: Warszawa

Kraj: PL

Adres ustrukturyzowany
Beneficjent:

e Nazwa: Firma ABC

e Adres: Ulica: Kwiatowa
Numer budynku: 5
Numer mieszkania: 7
Kod pocztowy: 01-234

Miasto: Warszawa

Kraj: PL

Zmiana ta ma charakter ogdlnorynkowy, dlatego i w naszym banku takze trwaja prace nad wdrozeniem tych
wymogow. Obecnie zaktadamy, ze obowigzek ten moze w réznym stopniu dotyczy¢ poszczegdlnych typow
ptatnosci. Przelewy beda wymagacd petnego adresu ustrukturyzowanego lub hybrydowego, co wciaz jest
przedmiotem ustalen rynkowych.

Podanie przynajmniej miasta i kraju w osobnych polach bedzie szczegdlnie istotne przy zlecaniu ptatnosci
SEPA, innych przelewéw zagranicznych oraz krajowych typu SORBNET. Zlecajac ptatnosc¢ poprzez CitiDirect,
zobacza Panstwo formatke z osobnymi polami dla poszczegdlnych pozycji sktadajgcych sie na adres
beneficjenta. Niektére z nich beda obowiazkowe. Jesli korzystajg Panstwo z CitiConnect lub importu plikow,
beda Panstwo zobligowani podac adres w formie ustrukturyzowanej lub hybrydowe;.

O szczegdtach oraz terminach zmian bedziemy Panstwa informowac na biezaco. Juz teraz jednak
rekomendujemy sprawdzenie, czy posiadaja Panstwo wystarczajaco szczegétowe dane adresowe
beneficjentéw, aby w przysztosci mozliwe byto spetnienie wymogdéw dotyczacych zlecania przelewow.

POWROT >>
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Juz wkrotce - zmiany
w funkcjonowaniu infolinii
dla Posiadaczy Kart Business

Tak jak zapowiadalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService (nr 8 i nr 10), bank zamierza
wprowadzi¢ zmiany w funkcjonowaniu infolinii dla Posiadaczy Kart Business. Nowy model obstugi planujemy
udostepnic juz wkrétce. Ponizej szczegdty i zakres zmian.

Zakres | Dzis | Wkrétce
Obstuga: od poniedziatku do pigtku

Czas obstugi (w dni robocze), w godzinach 9:00-17:00. Petna obstuga (w tym zastrzezenie karty):
dostepna 24h, réwniez w dni wolne od pracy.
Zastrzezenie karty dostepne 24/7.
Polski, angielski i wiele innych
Jezyk Polski i angielski Poza godzinami pracy (17.00-8.00) oraz

w weekendy i dni wolne, gtéwnym jezykiem
bedzie angielski.

WAZNE: numer kontaktowy pozostaje bez zmian (zgodnie z informacja na odwrocie karty):
+48(22) 692 26 62 lub 800120 111.

Przypominamy, ze przez catg dobe do dyspozycji Panstwa pracownikéw pozostaje system CitiManager,
dostepny réwniez w formie aplikacji CitiManager Mobile. Ten sposdb kontaktu z bankiem polecamy
szczegdlnie w przypadku potrzeby zastrzezenia karty. Dziatanie to mozna wykonac z poziomu systemu:

» Posiadacza Karty — korzystajac z opcji Wymiana karty w systemie CitiManager lub aplikacji CitiManager
Mobile,

e Administratora Programu Kartowego — opcja edycji w zaktadce Zarzadzanie uzytkownikamiw systemie
CitiManager.

Zmiany modelu funkcjonowania infolinii sg mozliwe dzieki wykorzystaniu zasobéw grupy Citi. W rezultacie

zyskajg Panstwo wiekszag dostepnosé konsultantéw obstugujacych Posiadaczy Kart. Wykorzystanie

procesow globalnych umozliwi nam sprawniejsze dostosowywanie ustug do najnowszych standardéw Citi
oraz wymogoéw rynkowych w przysztosci.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
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Jak zapowiadalismy w wydaniu 8. Aktualnosci CitiService, w odpowiedzi na aktualne trendy i potrzeby rynku
upraszczamy oferte Kart Kredytowych Business oraz ujednolicamy wzory Kart Kredytowych i Debetowych
Business.

W pierwszym kwartale 2026 r., zamiast dotychczasowych trzech typow Kart Kredytowych — Blue, Silver i Gold
—wprowadzimy jeden typ Karty Kredytowej oraz jeden wzér Kart Business, zgodnie ze standardami Citi.

Efektem tej zmiany bedzie:
e uproszczenie proceséw Panstwa firmy w zakresie Kart Kredytowych:
- jedentyp karty dla wszystkich pracownikéw,
- ujednolicenie stawek optat miesiecznych,
- dostepnos¢ informacji o kartach na jednym wyciggu (dotyczy kart rozliczanych automatycznie),
o zwiekszone bezpieczenstwo: dane wrazliwe karty, czyli numer, data waznoscii kod zabezpieczajacy,
beda umieszczone na odwrocie karty,
o w przypadku Kart Debetowych symbol waluty bedzie nadrukowany na karcie.
Pomimo wprowadzenia jednego typu Kart Kredytowych, bedg one nadal objete szerokim pakietem ubezpieczen.
Biorac pod uwage historyczna czestotliwosé i wartosé zgtaszanych zdarzen ubezpieczeniowych, juz od
stycznia 2026 r. wszystkie obecne typy kart, a takze nowa karta, beda objete pakietem ubezpieczeniowym

dotychczasowej karty Silver, obejmujacym ubezpieczenia Assistance, NNW oraz Koszty Leczenia, a takze
najczestsze zdarzenia zwigzane z opdznieniem bagazu i opdznieniem lub odwotaniem podrézy.

Na koniec chcielibysmy poinformowac, ze zmieni sie rowniez sposéb produkcji kart. Plastikowa czes¢ kart
bedzie wykonana w 100% z plastiku pochodzacego z recyklingu. Szczegdtowe informacje dotyczace zmian

znajda sie w sekcji FAQ na stronie internetowej banku.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac¢ programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf

Przypominamy, ze wyzsza wersja CitiDirect oznacza mozliwos¢ korzystania z bardziej intuicyjnych pozyciji
menu (oznaczonych zielonym znakiem ,,i”). Te nowe pozycje sukcesywnie zastepuja stare funkcje menu.

W okresie przejsciowym uzytkownik moze wykonac¢ dang czynnosé, korzystajac zaréwno z nowej, jak i ze
starej funkcji systemu. W kolejnym kroku stopniowo odtgczamy starg pozycje menu, co oznacza wygaszanie
ekrandéw starszej wersji systemu. Uzytkownicy moga zobaczy¢ zmiany w réznym czasie.

Zwracamy Panstwa uwage na wytaczenia dwéch kolejnych opcji:

» 22 pazdziernika 2025 r. odtaczyliSmy pozycje w menu: Zatwierdzanie/Zmiana. Uzytkownicy moga
uzywac nowej funkcji Zmodyfikuj ptatnosci, dostepnej w menu Zarzgdzaj ptatnosciami. Korzystanie z nigj
pozwala tatwiej zarzadzaé ptatnosciami w systemie, w tym modyfikowad, uzupetniaé i korygowac zlecenia
ptatnosci (instrukcja dla klienta >>).

» 5listopada 2025 r. odtaczymy pozycje w menu: Wiele ptatnosci z szablonow. Uzytkownikéw zachecamy
do uzywania nowej funkcji Szybka ptatnosc przy uzyciu szablonéw. Korzystanie z niej znaczaco utatwia
i przyspiesza inicjowanie ptatnosci.

W najblizszym czasie planujemy udostepnic¢ Parnstwu nowe wersje kolejnych modutéw. Bedziemy o tym
informowac na biezaco.

Przypominamy o mozliwosci korzystania ze szkoler >>, a takze podrecznikéw >> i filméw instruktazowych >>

W razie pytan prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect >>

POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/modyfikowanie-platnosci_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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- zarzgdzanie listg osobupb
do dziatania na rachumku = | -

Przypominamy, ze CitiDirect Digital Onboarding wspiera naszych klientow w procesie otwierania
dodatkowego rachunku (w oparciu o Formularz Otwarcia Rachunku). Obecnie trwa faza 1, w ramach ktorej
bank czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z posiadanych danych, a nastepnie przesyta go Parstwu do
uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale nadal inicjowany przez pracownika banku
(Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>).

W docelowym modelu (faza 2) CitiDirect Digital Onboarding umozliwi Pannstwu samodzielnie sktadanie
whnioskow o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzanie listg oséb
upowaznionych do dziatania na rachunku —w dogodnym dla Parnstwa momencie, bezposrednio na naszej
platformie CitiDirect.

Co wazne, dzieki modutowi Digital Signer Management w CitiDirect (ktéry planujemy szerzej udostepnié
jeszcze w tym roku), beda mieli Paristwo bezposredni dostep do informacji o osobach upowaznionych do
dziatania na rachunku oraz mozliwos¢ sktadania online wymaganej dokumentacji w celu dodawania, zmiany
lub usuwania oséb upowaznionych. Bank zweryfikuje dokumenty i automatycznie zaktualizuje Centralng
Baze Oséb Upowaznionych. Proces opiera sie na elektronicznym obiegu dokumentéw, dlatego niezwykle
istotne jest, aby wszelkie zmiany byty sktadane w $cisle okres$lony sposdéb, co zagwarantuje ich szybka
aktualizacje.

UWAGA: aby zaktualizowac liste oséb upowaznionych, niezbedne jest podanie petnych danych tych oséb.
W tym celu:

e korzystaj z Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku

e podaj wszystkie wymagane ustawg AML dane wskazane na Formularzu
» wskaz indywidualne adresy stuzbowe e-mail oséb upowaznionych (zdomenag firmy)

WAZNE: samo przekazanie do banku dokumentéw rejestrowych, bez danych wskazanych powyzej, nie bedzie
oznaczato, ze dana osoba zostata wskazana przez klienta do reprezentowania firmy w sprawach bankowych.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej — osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedng z oséb upowaznionych
w tej kategorii.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Standaryzacjai globalna spojnosc

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajgce warunki swiadczenia ustug, w tym: Ogélne Warunki Prowadzenia Rachunkéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastapia dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietad, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkéw $wiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradcg Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywna obstuge.
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https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/Formularz-Aktualizacji-Osob-Upowaznionych-Universal-Maintenance-Form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/podrecznik_dotyczacy_uslug_swiadczonych_przez_bank_handlowy_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/podrecznik_dotyczacy_uslug_swiadczonych_przez_bank_handlowy_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Audyty — udzielenie

odpowiedzi na wniosek'
audytora )

Poczatek roku to dla wiekszosci Parnistwa okres wzmozonej aktywnosci w zwigzku z zamykaniem roku
finansowego i wnioskowaniem o sprawozdania finansowe na dziert 31 grudnia 2025 r. Aby przygotowac sie do
sprawnej obstugi zapotrzebowania na audyty w odpowiedzi na zapytania audytoréw, przypominamy zasady
zwigzane z tym procesem.

Zakres informacji umieszczanych w odpowiedzi na wnioski audytoréw
1. Audyt standardowy:

e zawiera ogoélng informacje o saldach na wszystkich rachunkach bankowych oraz o saldach depozytow,
gwarancji, akredytyw i kart — nie jest forma odpowiedzi na kazde pytanie audytora;

o optata zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych dla Klientow Korporacyjnych — 400 PLN;

e czas przygotowania: 3 dni robocze.

2. Audyt niestandardowy:

» zawiera odpowiedz na wszystkie pytania audytora zgodnie z wnioskiem przestanym do banku;

» optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych — 1200 PLN;

e czas przygotowania: 5 dni roboczych.

Dodatkowo przypominamy o koniecznosci podpisania przez Panstwa wniosku zgodnie z reprezentacja spotki
i dokumentacja ztozong w banku (kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zgodnie z kartg wzoréw
podpisow).

Whiosek do banku mozna przestac na cztery sposoby:

e poczta w oryginale (podpisany odrecznie) na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

Strefa Dokumentacji Klienta

» nae-mail do Opiekuna CitiService lub Doradcy Bankowego — wniosek podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym:;

e za posrednictwem platformy confirmation.com — audytor zatgcza stosowne upowaznienie podpisane przez
klienta;

» skan zataczony do maila, podpisany odrecznie zgodnie z reprezentacja firmy i wzorami podpiséw
dostepnymi w banku.

Zachecamy do korzystania z platformy confirmation.com — digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢
i poprawic efektywnos$¢ wystawiania audytéw bankowych przy zachowaniu wysokich standardéw
bezpieczenstwa danych.

Instrukcja dla audytoréw przesytajacych wnioski poprzez platforme confirmation.com znajduje sie na stronie:
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf

Dodatkowo informujemy, ze jesli domena adresu e-mail audytora, na ktéry bank ma wystaé przygotowany
audyt, nie wystepuje na liscie MTLS, wéwczas audyt zostanie przestany w wiadomosci szyfrowanej secure
mail.
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https://www.confirmation.com/
https://www.confirmation.com/
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:
listopad i grud2|en 2025 r.

Prezentujemy Paristwu dni w listopadzie i grudniu 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LISTOPAD GRUDZIEN

RON
11 | CAD, USD, PLN 15 | KZT
17 | CZK 16 | KZT, ZAR
24 | JPY 24 BGN, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK, PLN
27 | USD 25 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, UAH, USD,
ZAR, PLN
26 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, ZAR, PLN
31 | DKK,JPY,SEK
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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