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Wprowadzenie euro w'Butgarii

od 1 stycznia 2026 roku

W zwigzku z ogtoszonym przez Butgarie zamiarem wejscia do strefy euro z poczatkiem przysztego roku,
od 1stycznia 2026 roku euro stanie sie prawnym srodkiem ptatniczym w Butgarii, zastepujac lewa
butgarskiego (BGN).

0d 1stycznia 2026 r. Citi Handlowy zaprzestanie rozliczen i prowadzenia rachunkéw bankowych w walucie BGN.
W zwiagzku z tym informujemy, do kiedy Citi Handlowy bedzie realizowat ptatnosci w walucie BGN.

Transakcje wychodzace w BGN:
29 grudnia 2025 r. — to ostatni dzien, w ktérym bedzie mozliwosé wystania transakcji w BGN.

Transakcje przychodzace w BGN:
31 grudnia 2025 r. — bank przyjmie zlecenia przychodzace w BGN do godziny 16:30; po tym czasie nie bedzie
juz przyjmowat ptatnosci w tej walucie.
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W zwiazku z wejsciem w zycie od 1lutego 2026 r. Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wszystkie faktury
za ustugi gotéwkowe beda zgodnie z wymogami ustawy przesytane do KSeF. Oznacza to, iz od 1lutego
w KSeF beda juz dostepne faktury wystawione za ustugi gotéwkowe zrealizowane w styczniu.

Aby utatwié Panstwu przystosowanie proceséw do nowego systemu, planujemy okres przejsciowy od
lutego do kwietnia 2026 r., w ktérym faktury bedziemy wysytaé dwutorowo — przez KSeF oraz tak jak
dotychczas. Jesli zdecyduja Paninstwo, ze wystarczy umieszczenie faktury w KSeF, prosimy o taka informacje
za posrednictwem Paristwa Doradcy Bankowego lub Doradcy CitiService i zaprzestaniemy tradycyjnego
przesytania faktury.

Docelowo (po okresie przejsciowym), dla klientéw bedacych ptatnikami VAT w Polsce, planujemy
przekazywanie faktur wytacznie poprzez KSeF, oczywiscie poza sytuacjami awaryjnymi, w ktérych mozemy
wystac fakture tradycyjnie.

W przypadku klientéw zagranicznych, ktérzy nie posiadajg polskiego numeru NIP (nierezydenci nieobjeci
KSeF), proces sie nie zmieni i faktury beda wysytane tym samym kanatem co obecnie (jedyna réznica to
dodatkowy kod QR na fakturze).

Poniewaz zmiana ta ma charakter przede wszystkim podatkowy, zachecamy do $ledzenia na biezaco
informacji publikowanych przez Ministerstwo Finanséw: https://www.podatki.gov.pl/ksef/.

W razie pytan prosimy o kontakt z Doradca Bankowym lub CitiService.
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Faktury za ustugi finansowania
handlu juz wkrdotce w KSeF

W zwiazku z wejsciem KSeF w zycie od 1lutego 2026 r. faktury dotyczace ustug finansowania handlu
wystawiane przez bank (podobnie jak dla ustug gotéwkowych) beda dostepne w KSeF.

Faktury VAT wystawiane przez bank z tytutu optat pobieranych w zwigzku z umowami finansowania handlu
beda, po uzyskaniu numeru KSeF, przekazywane klientom dotychczasowymi kanatami.

Zaréwno dla walut obcych, jak i PLN, wysytanie faktur bedzie odbywac sie codziennie (obecnie czestotliwosé
jest zroznicowana w zaleznosci od waluty).

Dodatkowo przypominamy, ze w zwigzku z KSeF dla produktéw finansowania handlu na platformie Citi Trade
Portal zostato dodane dodatkowe pole pozwalajgce na wpisywanie numeru KSeF dla faktur przekazywanych
nam do finansowania. Rekomendujemy dokonanie odpowiednich zmian w Panstwa systemach finansowo-
-ksiegowych, tak aby mozliwe byto zautomatyzowane przekazywanie do banku numeru KSeF
zarejestrowanej faktury, co potwierdzi spetnienie obowiazku ustawowego obowigzujacego od 1 lutego 2026 r.

Poniewaz zmiana ta ma charakter przede wszystkim podatkowy, zachecamy do $ledzenia na biezaco
informacji publikowanych przez Ministerstwo Finanséw: https://www.podatki.gov.pl/ksef/.
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- zarzgdzanie listg osobupb
do dziatania na rachumku = | -

Dzieki modutowi Digital Signer Management (DSM), o ktorym pisalismy Panstwu wczesniej, beda Parstwo
mieli bezposredni dostep do informacji o osobach upowaznionych do dziatania na rachunku oraz mozliwos¢
sktadania online wymaganej dokumentacji w celu dodawania, zmiany lub usuwania oséb upowaznionych.
Bank zweryfikuje dokumenty i automatycznie zaktualizuje Centralng Baze Oséb Upowaznionych. Proces
opiera sie na elektronicznym obiegu dokumentdw, dlatego niezwykle istotne jest, aby wszelkie zmiany byty
sktadane w Scisle okreslony sposdb, co zagwarantuje ich szybka aktualizacje.

Obecnie modut jest dostepny w jezyku angielskim. Niebawem petna wersja bedzie tez dostepna w jezyku
polskim. Bedziemy Panstwa o tym informowac.

UWAGA: aby zaktualizowad liste oséb upowaznionych, niezbedne jest podanie petnych danych tych oséb.
W tym celu:

» korzystaj z Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku,

e podaj wszystkie wymagane ustawg AML dane wskazane na Formularzu,
» wskaz indywidualne adresy stuzbowe e-mail oséb upowaznionych (zdomenag firmy).

WAZNE: samo przekazanie do banku dokumentéw rejestrowych, bez danych wskazanych powyzej, nie bedzie
oznaczato, ze dana osoba zostata wskazana przez klienta do reprezentowania firmy w sprawach bankowych.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej— osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedna z oséb upowaznionych
w tej kategorii.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Przypominamy, ze CitiDirect Digital Onboarding wspiera naszych klientdw w procesie otwierania
dodatkowego rachunku (w oparciu o Formularz Otwarcia Rachunku). Obecnie trwa faza 1, w ramach ktorej
bank czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z posiadanych danych, a nastepnie przesyta go Paristwu do
uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale nadal inicjowany przez pracownika banku
(Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>).

W docelowym modelu (faza 2) CitiDirect Digital Onboarding umozliwi Panstwu samodzielnie sktadanie
whnioskow o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzanie listg oséb
upowaznionych do dziatania na rachunku —w dogodnym dla Parnstwa momencie, bezposrednio na naszej
platformie CitiDirect.

Standaryzacjai globalna spojnosc¢

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajace warunki swiadczenia ustug, w tym: Ogdlne Warunki Prowadzenia Rachunkoéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastapig dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkéw $wiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Parnistwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywna obstuge.
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Juz wkrotce - zmiany
w funkcjonowaniu infolinii
dla Posiadaczy Kart Business

Tak jak zapowiadalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService (nr 8,10 i 11), bank zamierza
wprowadzi¢ zmiany w funkcjonowaniu infolinii dla Posiadaczy Kart Business. Nowy model obstugi planujemy
udostepnic juz wkrétce. Ponizej szczegdty i zakres zmian.

Zakres | Dzis | Wkrétce
Obstuga: od poniedziatku do pigtku

Czas obstugi (w dni robocze), w godzinach 9:00-17:00. Petna obstuga (w tym zastrzezenie karty):
dostepna 24h, réwniez w dni wolne od pracy.
Zastrzezenie karty dostepne 24/7.
Polski, angielski i wiele innych
Jezyk Polski i angielski Poza godzinami pracy (17.00-8.00) oraz

w weekendy i dni wolne, gtéwnym jezykiem
bedzie angielski.

WAZNE: numer kontaktowy pozostaje bez zmian (zgodnie z informacja na odwrocie karty):
+48 226922662 lub 800120 111.

Przypominamy, ze przez catg dobe do dyspozycji Panstwa pracownikéw pozostaje system CitiManager,
dostepny réwniez w formie aplikacji CitiManager Mobile. Ten sposdb kontaktu z bankiem polecamy
szczegdlnie w przypadku potrzeby zastrzezenia karty. Dziatanie to mozna wykonac z poziomu systemu:

» Posiadacza Karty — korzystajac z opcji Wymiana karty w systemie CitiManager lub aplikacji CitiManager
Mobile,

e Administratora Programu Kartowego — opcja edycji w zaktadce Zarzadzanie uzytkownikamiw systemie
CitiManager.

Zmiany modelu funkcjonowania infolinii sg mozliwe dzieki wykorzystaniu zasobéw grupy Citi. W rezultacie

zyskajg Panstwo wiekszag dostepnosé konsultantéw obstugujacych Posiadaczy Kart. Wykorzystanie

procesow globalnych umozliwi nam sprawniejsze dostosowywanie ustug do najnowszych standardéw Citi
oraz wymogoéw rynkowych w przysztosci.
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Jak zapowiadalismy w wydaniu 8. i 11. Aktualnosci CitiService, w odpowiedzi na aktualne trendy i potrzeby
rynku upraszczamy oferte Kart Kredytowych Business oraz ujednolicamy wzory Kart Kredytowych
i Debetowych Business.

W pierwszej potowie 2026 r., zamiast dotychczasowych trzech typéw Kart Kredytowych — Blue, Silver i Gold
—wprowadzimy jeden typ tej karty. Dodatkowo, przechodzimy tez na jeden wzdér Kart Business, ktéry bedzie
miat rozréznienie tj. opis ,,credit” dla Kart Kredytowych i ,debit” dla Kart Debetowych.

Efektem tej zmiany bedzie:

e uproszczenie proceséw Panstwa firmy w zakresie Kart Kredytowych:

- jeden typ karty dla wszystkich pracownikéw,
- ujednolicenie stawek optat miesiecznych,
- dostepnosé informacji o kartach na jednym wyciggu (dotyczy kart rozliczanych automatycznie),

o zwiekszone bezpieczenstwo: dane wrazliwe karty, czyli numer, data waznosci i kod zabezpieczajacy,
beda umieszczone na odwrocie karty,

* w przypadku Kart Debetowych symbol waluty bedzie nadrukowany na karcie.

Pomimo wprowadzenia jednego typu Kart Kredytowych, beda one nadal objete szerokim pakietem ubezpieczen.
Biorac pod uwage historyczna czestotliwosé i wartosé zgtaszanych zdarzen ubezpieczeniowych, juz od

stycznia 2026 r. wszystkie obecne typy kart, a takze nowa karta, beda objete pakietem ubezpieczeniowym
dotychczasowej karty Silver, obejmujacym ubezpieczenia Assistance, NNW oraz Koszty Leczenia, a takze
najczestsze zdarzenia zwigzane z opéZznieniem bagazu i opdznieniem lub odwotaniem podrdzy.

Na koniec chcieliby$my poinformowag, ze zmieni sie rowniez sposob produkgji kart. Plastikowa czesé kart
bedzie wykonana w 100% z plastiku pochodzacego z recyklingu. Szczegdtowe informacje dotyczace zmian

znajda sie w sekcji FAQ na stronie internetowej banku.
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Zmiany w dokumentacji
Kart Business V-

Upraszczamy dokumentacje oraz procesy, majac na uwadze Panstwa wygode, a takze dalsza standaryzacje
i digitalizacje obstugi programoéw kartowych. Od 15 grudnia 2025 r. zaczng obowigzywac m.in. nastepujace
zmiany:

1. Nowa ,Tabela Optat i Prowizji Kart Business” z jedng optata miesieczna dla karty kredytowej w wysokosci
30 PLN (obowigzujaca z chwilg rozpoczecia wydawania kart w nowym wzorze od 2026 r.).
2. Nowy ,,Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Business” ze zmianami przygotowujgcymi do:

a. zmiany zakresu obstugi telefonicznej Posiadaczy kart,
b. ujednolicenia oferty kart kredytowych z trzech typéw kart Blue, Silver i Gold do jednego typu,

c. wprowadzenia mozliwosci wysytania powiadomien, w tym SMS lub email, dla transakcji podejrzanych
(tzw. 2WaySMS),

d. udostepniania dodatkowych ustug Visa lub jej partneréw.
3. Uproszczony ,Wniosek o ustawienie Uzytkownika w systemie Kart Business” dostosowany do najczesciej
wykorzystywanych ustawien.

4. Uproszczony ,Formularz Administratorow Programu Kart Business”, ktéry bedzie obowigzywat
dla wszystkich programoéw kart business objetych jedng umowa.

Zwracamy Panstwa uwage na to, ze bedzie obowiazywaé nowa dokumentacja — prosimy postugiwac sie
dokumentami z sygnaturg STANDARD 102025 lub zwrécié sie o wsparcie do swojego Doradcy Bankowego.

Woczesniejsze wersje dokumentacji z sygnatura STANDARD 062024 beda przez bank akceptowane do
31 stycznia 2026 r. Po tym czasie beda odsytane do Panstwa z prosba o przestanie ich na nowym wzorze.

Nowa dokumentacja bedzie dostepna na kartybiznes.pl w zaktadce ,, Strefa Administratora Programu”, a bank
bedzie Panstwa informowat w kolejnych edycjach Aktualnosci CitiService o dalszych zmianach w ofercie.
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Salda konca
roku

W zwiagzku ze zblizajacym sie koricem roku, mozliwag nadptynnoscia oraz zmiennoscia na rynku, prosimy

o zwrdécenie szczegdlnej uwagi na wysokosé sald pozostawionych na Paristwa rachunkach pod koniec roku

i utrzymywanie wytacznie srodkéw niezbednych do biezacej dziatalnosci operacyjnej. Dodatkowo pragniemy
przypomnie¢, ze w sytuacji, gdy saldo rachunku klienta w ostatnim dniu roboczym miesigca bedzie istotnie
wyzsze od Sredniego salda, bank ma prawo pobraé¢ dodatkowe odsetki zgodnie z Tabelg Oprocentowania >>.
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by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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crti handlowy

Cyberbezpieczernstwo w okresie
sSwigtecznym — dobre praktyki
dla Swiadomych organizacji

W ostatnim czasie obserwujemy znaczacy wzrost incydentéw fraudowych. Koniec roku to okres urlopéw
swigtecznych i wzmozonej dziatalnosci oszustow w internecie.

Dlatego ponizej przekazujemy kilka dobrych praktyk, ktére pomoga ochroni¢ firme przed cyberatakiem:

» korzystaj z autoryzacji dwustopniowej (lub bardziej rozbudowanych, wielostopniowych schematow
autoryzacyjnych),

e tworz kopie zapasowe,
e ogranicz dostepy — nadaj je tylko tym osobom, ktdre naprawde ich potrzebuja,

e ogranicz pracownikom dostep do prywatnej poczty e-mail i mediéw spotecznosciowych z komputeréw
i telefonow stuzbowych,

e stworz procedure na wypadek cyberataku,
e uwazaj na wiadomosci od nieznajomych — zawsze weryfikuj nadawce,

» unikajtaczenia sie z otwartymi sieciami Wi-Fi.

A gdy dojdzie do ataku:

e dziataj szybko —w sytuacjach noszacych znamiona fraudu liczy sie kazda minuta,

e uzywaj stowa FRAUD - jesli zauwazytes zdarzenie wygladajace jak fraud, nie bdj sie uzyc tego stowa.
Nie uzywaj zwrotéw typu , potencjalny fraud” czy ,mozliwe oszustwo”, poniewaz nie wszystkie organizacje
moga zareagowac odpowiednio szybko,

» powiadom swdj bank. Citi Handlowy zareaguje natychmiast - wyslemy komunikacje do bankéw odbiorcy
i bankow korespondentdw w celu zablokowania Twoich srodkow,

Skontaktuj sie z nami telefonicznie: 22 690 19 81 lub mailowo: citiservice.polska@citi.com. Doradcy sa
dostepni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00. Poza tymi godzinami zgtoszenia nalezy kierowac
na adres e-mail: alert.fraud@citi.com. Warto tez zgtosi¢ sprawe na policje.

o przekaz szczegodty - bank beneficjenta bedzie potrzebowat jasnych informacji i petnego obrazu sytuaciji,
zanim zacznie dziataé¢. Dlatego musisz nam je podac.

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o tym, jak unikac zagrozen w sieci — zapraszamy na szkolenie

z cyberbezpieczenstwa >>
POWROT >>
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym, ] »
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem. M |
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Realizacja zlecen
przez KIR w dniach
23 i 31 grudnia 2025 r.

Realizacja zlecen przez KIR w dniach 23 i 31 grudnia 2025r.:

e wdniu 23 grudnia 2025 roku w systemie ELIXIR odbeda sie 3 sesje rozliczeniowe wedtug standardowych
godzin rozliczania sesji Krajowej Izby Rozliczeniowej;

e wdniu 31grudnia 2025 roku w systemie ELIXIR odbeda sie | i Il sesja rozliczeniowa wedtug standardowych
godzin rozliczania sesji Krajowej Izby Rozliczeniowej (rozrachunek Il sesji rozliczeniowej
Elixir nie odbedzie sie);

o przelewy Express Elixir w obu dniach beda realizowane bez zmian.

Szczegdtowe godziny przyjmowania zlecen do realizacji przez Citi Handlowy przekazane zostang Panstwu

w wydaniu specjalnym biuletynu w grudniu 2025r.
POWROT >>
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Swieta walut:
grudzien 2025 I | st Czen

Prezentujemy Paristwu dni w grudniu 2025 r. i styczniu 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

GRUDZIEN 2025 STYCZEN 2026

CAD, CHF, AUD, CZK, DKK, EUR, GBP,
HUF, JPY, KZT, NOK, RON, SEK, TRY,
15 | KZT UAH, USD, ZAR, PLN
16 | KZT,ZAR 2 | CHF, CNY, HUF, JPY, KZT, RON, UAH
24 | BGN, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK, PLN 6 RON,SEK, PLN
25 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, 7  KZT,RON
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, UAH, USD,
ZAR, PLN 12 | JPY
26 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, 19 | USD
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, ZAR, PLN
26 | AUD
31 | DKK,JPY, SEK

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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