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INFORMACJA OPRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku zrealizacjq wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
oochronie danych) (,RODO"), Bank Handlowy wWarszawie S.A. (,,Bank") informuje ozasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach ztym zwigzanych.

Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od25 maja 2018 roku.

Jesli ma Pani/Pan pytania odno$nie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przez Bank, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, prosimy o kontakt z Bankiem na adres
ul.Senatorska16, 00-923 Warszawa badz zinspektorem danych osobowych droga elektroniczng, poprzez:
daneosobowe®@bankhandlowy.pl lub pisemnie naadres ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa.

. WSKAZANIE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Handlowy wWarszawie S.A. zsiedzibg wWarszawie
przy ul. Senatorskiej 16.

Il. CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PANI/PANA
DANYCH OSOBOWYCH:

1. Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe naPani/Pana zadanie wcelu podjecia dziatan zmierzajacych
dozawarcia umowy zBankiem, wtym wcelach marketingu produktéw iustug Banku oraz podobnych
produktow iustug oferowanych przez partneréw Banku, atakze przedstawienia ich oferty, gdzie
takie dziatania sakierowane doPani/Pana (jako podmiotu prowadzacego indywidualna dziatalnosé
gospodarczg) lub doPani/Pana pracodawcy lub przedsiebiorstwa, ktory jest zainteresowany ofertg
Banku lub jego partneréw (dalej jako ,,Prospekt Banku"), tj. wprawnie uzasadnionym interesie Banku
(art.6 ust.1lit. f. RODO).

2. Wprzypadku, gdy wwyniku ww. dziatah Pani/Pan (jako podmiot prowadzacy indywidualng dziatalno$¢
gospodarcza) wyrazi che¢ zawarcia umowy zBankiem, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane
na Pani/Pana zadanie w celu podjecia niezbednych dziatah zmierzajgcych do zawarcia umowy
zBankiem (art.6 ust.1lit. b RODO).

3. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
a) wprzypadku zainteresowania produktami ocharakterze kredytowym oferowanymi przez Bank:

i. wcelach zwigzanych zdokonaniem oceny zdolno$ci kredytowej lub analizy ryzyka kredytowego
(zgodnie zart.9 Ustawy zdnia 12 maja 2011 r. okredycie konsumenckim oraz art.70 ustawy
- Prawo bankowe);

ii. wcelu przekazywania informacji doinstytucji utworzonych napodstawie art.105 ust.4 ustawy
- Prawo bankowe, w tym Biura Informacji Kredytowej S.A. (,,BIK") z siedzibg w Warszawie,
doZwigzku Bankow Polskich zsiedzibg wWarszawie, atakze dobiur informacji gospodarczej
na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych iwymianie danych gospodarczych;

b) w celu wypetniania obowigzkédw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci bankowej, wtym:

i. wynikajacych z Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu albo - poich wej$ciu w zycie - Ustawy zdnia 1 marca 2018 r.
oprzeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tzw. “ustawa AML");

i jesliznajdzie to zastosowanie wobec Pani/Pana, wcelu monitorowania korespondencji zBankiem
oraz transakcji lub zleceh na podstawie Rozporzadzenia PE i Rady (UE) nr 2016/1011 (tzw.
.Rozporzadzenie benchmarkowe") oraz Rozporzadzenia PE iRady (UE) nr 596/2014 (tzw.
.Rozporzadzenie MAR"), atakze zgodnie zodpowiednimi kodeksami branzowymi wtasciwymi
dla instytucji sektora bankowego (np. Kodeks Postepowania Uczestnikéw Fixingu WIBID
iWIBOR) oraz wprzypadku, gdy znajdzie to zastosowanie celu monitorowania inagrywania
rozmoéw telefonicznych oraz korespondencji elektronicznej zBankiem napodstawie Ustawy
zdnia 29 lipca 2005 r. oobrocie instrumentami finansowymi;



iii. zwigzanych zraportowaniem doorganéw wtadzy publicznej, wtym organéw nadzorczych,
oraz doinnych podmiotéw, do ktérych Bank jest zobowigzany raportowac na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa;

iv. zwigzanych zrozpatrywaniem skarg ireklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przezBank
napodstawie art.5 Ustawy zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, atakze innych wnioskow izapytan skierowanych
doBanku.

4. Ponadto, wniektorych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie Pani/Pana danych
dla celéw innych niz wskazane wyzej, aniezbednych zuwagi narealizacje prawnie uzasadnionych
interes6w Banku (art.6 ust.1lit. f. RODO), wszczegdlnosci:

a) wcelach zwigzanych zzarzadzaniem ryzykiem oraz kontrolg wewnetrzng Banku nazasadach
okre$lonych wart.9 inast. Prawa bankowego;

b) w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci Banku dla celéw
przestepczych, wtym w celu przetwarzania i udostepniania informacji dotyczacej podejrzen
lub wykrycia przestepstw nazasadach okreslonych wart.106d inast. Prawa bankowego;

¢) wprzypadku jesli znajdzie to zastosowanie, wcelach zwigzanych zprowadzeniem wewnetrznej
ewidencji wreczanych iotrzymywanych korzysci, konfliktow intereséw i naruszen etycznych
wzakresie niezbednym doprzeciwdziatania naduzyciom lub wykorzystywaniu dziatalno$ci Banku
dla celéw przestepczych;

d) wprzypadku jesli znajdzie to zastosowanie, wcelach powigzanych zprowadzeniem postepowan
spornych, atakze postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz innych postepowan, wtym
w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;

e) wprzypadku jesli znajdzie to zastosowanie, wcelu raportowania wramach Banku.

5. Winnych przypadkach, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie na podstawie
wczedniej udzielonej zgody, w zakresie icelu okreslonym wtresci zgody.

[1l. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH BANKOWI

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne dokontaktu zPanig/Panem wcelu przedstawienia
oferty Banku, atakze, jeéli to znajdzie zastosowanie, dopbZniejszego zawarcia umowy miedzy Pania/Panem
aBankiem. W zakresie pozostatych celéw wymienionych wpkt. Il powyzej obowigzek podania przez Paniag/
Pana danych osobowych wynika zrealizacji obowigzkéw wynikajgcych zww. przepisow prawa lub realizacji
celdéw wynikajacych zww. prawnie uzasadnionych intereséw Banku.

Wzakresie, wjakim dane osobowe sqzbierane napodstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

IV. INFORMACJE O ODBIORCACH PANI/PANA DANYCH
OSOBOWYCH

W zwigzku zprzetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych wcelach wskazanych wpkt. Il, Pani/Pana dane

osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

a) organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym
na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa
np.Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej;

b) podmiotom wykonujacym zadania wynikajgce zprzepiséw prawa, takim jak BIK oraz biura informacji
gospodarczej, atakze innym bankom iinstytucjom kredytowym w zakresie, wjakim informacje te
sq niezbedne w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz nabywaniem i zbywaniem
wierzytelnosci;

¢) podmiotom wspierajgcym Bank wjego procesach biznesowych iczynno$ciach bankowych, wtym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe narzecz Banku (tzw. procesorzy danych);

d) Zwigzkowi Bankow Polskich.

V. OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. Il
celéw, przez okres do czasu zakonczenia ich realizacji, lub w zakresie dziatah majgcych na celu zawarcie
umowy nazadanie Prospekta Banku, przez okres doczasu zawarcia umowy lub zakohczenia ich realizacji,
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apotym czasie przez okres oraz wzakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Bank
uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt. Il powyzej. W przypadku
wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych dla innych celéw niz wskazanych w pkt. Il
powyzej, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania tej zgody.

VI. PROFILOWANIE ORAZ ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE
DECYZJI

Profilowanie nalezy rozumiec jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,

ktore polega naich wykorzystaniu do oceny niektérych cech osoby fizycznej, w szczegéIinosci do analizy

lub prognozy aspektéw dotyczacych efektédw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Wzakresie niezbednym doprzedstawienia oferty oraz dozawarcia umowy miedzy Prospektem Banku aBankiem

badZ wykonania przez Bank obowigzku wynikajagcego z przepisbw prawa, Pani/Pana dane osobowe moga

by¢ przetwarzane wsposéb zautomatyzowany, comoze wigzac sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, wtym profilowaniem, ktére moga wywota¢ wobec Pani/Pana skutki prawne lub winny istotny sposéb
wptyna¢ naPani/Pana sytuacje. Tego rodzaju przypadki wystapig w nastepujgcych sytuacjach:

1. Wramach dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zgodnie
zustawg AML, Pani/Pana dane osobowe sg wykorzystywane w procesie ,,Poznaj swojego Klienta",
ktéry odbywa sie naetapie nawigzywania relacji, atakze pdzniej, wramach cyklicznych przegladéw.
W ramach profilowania, m.in. na podstawie okolicznosci takich jak rodzaj potencjalnego klienta,
stosunkdéw gospodarczych, rodzaju produktéw ryzyka geograficznego oraz weryfikacji czy potencjalny
klient jest osobg zajmujgcq eksponowane stanowisko polityczne wrozumieniu Ustawy AML ustala sie
lub zmienia poziom ryzyka dla danego potencjalnego klienta. Jezeli w wyniku takiego profilowania
dojdzie dozakwalifikowania Pani/Pana dokategorii os6b podwyzszonego ryzyka, Bank zastrzega sobie
prawo dokontaktu zPanig/Panem celem zebrania dodatkowych informacji. Ponadto, wwyniku takiej
kwalifikacji naetapie nawigzywania relacji moze doj$¢ doodmowy zawarcia umowy zPanig/Panem;

2. W odniesieniu do przedstawienia przez Bank oferty na produkty o charakterze kredytowym,
przeprowadzanie oceny Pani/Pana (jako podmiotu prowadzacego indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza)
zdolnosci kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego. Ocena zdolnosci iwiarygodnosci kredytowej
odbywa sie napodstawie danych przekazanych przez Panig/Pana wewniosku ozawarcie umowy zBankiem
oraz informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej. Zakres wykorzystywanych
danych obejmuje informacje oPani/Pana biezacych zobowigzaniach oraz informacje dotyczace historii
obstugiinnych produktéw iustug, wtym dane zawarte wbazach BIK oraz biur informacji gospodarczej.
W procesie oceny zdolnoSci i wiarygodnosci kredytowej wykorzystywane sg modele statystyczne,
w wyniku czego zostaje wskazana Pani/Pana zdolnos¢ i wiarygodno$¢ kredytowa do zaciggania
zobowigzahn wzgledem Banku. W przypadku wykazania w ten spos6b braku lub niewystarczajacej
zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej dozaciggniecia danego zobowigzania, Bank nie bedzie mogt
zaoferowac Pani/Panu okres$lonych produktéw ocharakterze kredytowym.

VIl. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Bank pragnie zapewni¢ Panig/Pana, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane

przez Bank przystugujg odpowiednie prawa wynikajace zRODO. W zwigzku ztym, przystugujg Pani/Panu

nastepujace prawa:

1. prawo dostepu dodanych osobowych, wtym prawo douzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane
sgnieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawo dozadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo dobycia zapomnianym") - wprzypadku
gdy, (i) dane nie sgjuz niezbedne doceldw, dla ktorych byty zebrane lub winny sposob przetwarzane,
(ii) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktérej dane dotycza, cofneta zgode naktérej opiera sie przetwarzanie inie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane saniezgodnie zprawem, (v) dane muszg by¢ usuniete wcelu
wywigzania sie zobowiazku wynikajgcego zprzepisbw prawa;



4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba,
ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest
niezgodne zprawem, aosoba, ktoérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zagdajac wzamian
ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej
dane dotyczg, potrzebuje ich doustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane
dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - doczasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy postronie administratora sanadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5. prawo doprzenoszenia danych osobowych wprzypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie napodstawie
umowy zawartej zosobg, ktérej dane dotycza lub napodstawie zgody wyrazonej przez takg osobe,
oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie wsposéb zautomatyzowany;

6. prawo dosprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, wtym profilowania, gdy (i) zaistniejq
przyczyny zwiazane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest
napodstawie niezbednosci doceléw wynikajacych zprawnie uzasadnionego interesu Banku, oktérym
mowa w pkt. Il powyzej.

VIIl. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NAPRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

W zakresie, wjakim udzielita Pani/Pan zgode naprzetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
prawo docofniecia zgody naprzetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu nazgodno$¢
zprawem przetwarzania danych, ktérego dokonano napodstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DOORGANU NADZORCZEGO

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PODMIOTOW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO (,,EOG")
LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Bank w uzasadnionych i koniecznych z uwagi na okolicznosci przypadkach, moze udostepni¢ Pani/Pana
dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza EOG, tj. np. USA, Singapur, Indie, Chiny, Hong Kong
iKanada, doktorych transfer jest konieczny w celu stworzenia dla Pani/Pana oferty przez Bank (np.przy
sprawdzaniu zdolnosci kredytowej lub analizy ryzyka kredytowego). Co do zasady, przekazanie danych
poza EOG nastapi napodstawie zawartych zodbiorcg danych standardowych klauzul umownych, ktérych
tre$¢ zostata ustalona przez Komisje Europejska oraz zapewnia najwyzsze stosowane narynku standardy
ochrony danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo douzyskania kopii ww. standardowych klauzul umownych
(lub innych stosownych zabezpieczen transferu danych poza EOG) zaposrednictwem Banku.
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