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Raport dostępności dedykowanego interfejsu Citi Handlowy API  
w dniach 01.10.2025 r. do 31.12.2025 r.

The Availability report for dedicated interface Citi Handlowy API from 01.10.2025 until 31.12.2025

Data 
[rrrr,mm,dd] 

Date  
[rrrr,mm,dd]

Usługa bankowości elektronicznej Citibank Online
Citibank Online Digital Banking Service

Serwis Bankowości Mobilnej Citi Mobile
Citi Mobile Banking Service

Citi Handlowy API
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[ms] [ms]  [%]  [%]  [%] [ms] [ms]  [%]  [%]  [%] [ms] [ms] [ms]  [%]  [%]  [%]
2025-10-01 216,736 386,622 0,76 99,94 0,06 281,713 721,730 1,00 100 0 1612,273 0 0 0,00 100 0

2025-10-02 225,189 419,310 0,78 99,97 0,03 293,002 795,431 1,01 100 0 1744,733 0 0 0,05 100 0

2025-10-03 205,404 369,492 0,72 99,86 0,14 269,651 773,607 0,94 100 0 1684,222 0 0 0,00 100 0

2025-10-04 216,039 459,238 0,83 99,78 0,22 279,591 872,296 0,98 100 0 1935,634 0 0 0,10 99,82 0,18

2025-10-05 212,964 441,785 0,68 99,91 0,09 268,806 799,879 0,96 100 0 1860,502 0 0 0,70 99,62 0,38

2025-10-06 202,926 409,833 0,71 99,96 0,04 254,939 753,490 0,95 100 0 1749,701 0 0 0,02 100 0

2025-10-07 203,031 356,497 0,67 99,97 0,03 266,066 739,256 1,00 100 0 1686,457 0 0 0,00 100 0

2025-10-08 201,679 366,498 0,74 99,66 0,34 264,634 740,198 1,12 100 0 1566,510 0 0 0,00 100 0

2025-10-09 205,518 357,739 0,66 99,84 0,16 256,980 725,493 0,96 100 0 1465,812 0 0 0,00 100 0

2025-10-10 204,031 367,216 0,64 99,96 0,04 261,826 776,915 0,87 100 0 1495,476 0 0 0,01 100 0

2025-10-11 207,576 486,083 0,71 99,97 0,03 267,926 886,920 1,00 100 0 1657,114 0 0 0,02 100 0

2025-10-12 201,663 452,836 0,74 99,94 0,06 261,127 815,856 0,91 100 0 1438,465 0 0 0,00 100 0

2025-10-13 207,757 382,913 0,58 99,96 0,04 273,565 752,668 0,93 100 0 1462,758 0 0 0,00 100 0
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2025-10-14 207,609 379,409 0,70 99,94 0,06 275,992 787,390 0,96 100 0 1489,193 0 0 5,20 99,93 0,07

2025-10-15 203,373 390,834 0,76 99,96 0,04 267,857 785,396 1,02 100 0 1444,156 0 0 0,01 100 0

2025-10-16 204,087 394,914 0,67 99,95 0,05 268,296 809,950 1,17 100 0 1446,929 0 0 0,00 100 0

2025-10-17 207,077 395,508 0,73 99,97 0,03 307,940 836,306 1,10 100 0 1434,996 0 0 0,00 100 0

2025-10-18 208,862 516,710 0,79 99,90 0,10 342,203 894,490 1,06 100 0 1588,921 0 0 0,03 100 0

2025-10-19 203,827 472,511 0,73 99,95 0,05 260,694 859,806 1,00 100 0 1403,894 0 0 0,02 100 0

2025-10-20 204,727 369,233 0,61 99,97 0,03 268,181 771,976 0,95 100 0 1456,583 0 0 0,00 100 0

2025-10-21 204,350 414,592 0,78 99,96 0,04 271,527 824,460 1,11 100 0 1474,758 0 0 0,00 100 0

2025-10-22 204,367 432,563 0,76 99,88 0,12 270,212 836,070 1,12 100 0 1530,004 0 0 0,00 100 0

2025-10-23 204,568 419,774 0,72 99,94 0,06 271,773 837,229 1,13 100 0 1488,361 0 0 0,04 100 0

2025-10-24 189,987 430,882 0,79 99,91 0,09 275,411 845,427 1,14 100 0 1499,680 0 0 0,01 100 0

2025-10-25 270,336 620,059 0,78 99,93 0,07 1072,452 923,837 0,98 100 0 1945,101 0 0 0,49 99,31 0,69

2025-10-26 214,675 544,707 0,78 99,96 0,04 263,762 896,976 1,42 100 0 1435,414 0 0 0,00 100 0

2025-10-27 210,704 406,606 0,64 99,98 0,02 269,809 783,218 1,01 100 0 1501,039 0 0 0,00 100 0

2025-10-28 210,849 402,670 0,75 99,96 0,04 270,803 778,185 0,90 100 0 1542,582 0 0 0,02 99,87 0,13

2025-10-29 211,505 399,260 0,74 99,88 0,12 274,956 790,434 1,05 100 0 1507,084 0 0 0,00 100 0

2025-10-30 210,881 372,767 0,79 99,87 0,13 268,665 795,565 1,03 100 0 1435,673 0 0 0,01 100 0

2025-10-31 209,981 384,482 0,77 99,95 0,05 274,080 844,140 0,96 100 0 1456,484 0 0 0,00 100 0

2025-11-01 187,943 469,603 0,90 99,80 0,20 257,716 781,084 1,67 100 0 1606,728 0 0 0,00 100 0

2025-11-02 185,846 422,324 0,79 99,94 0,06 259,528 756,974 1,12 100 0 1549,418 0 0 0,00 100 0

2025-11-03 189,421 348,712 0,67 99,96 0,04 261,931 670,107 1,16 100 0 1648,364 0 0 0,00 100 0

2025-11-04 185,535 348,697 0,85 99,63 0,37 265,916 695,998 1,02 100 0 1652,499 0 0 0,00 100 0

2025-11-05 187,122 350,757 0,67 99,90 0,10 263,956 727,141 1,03 100 0 1643,655 0 0 0,00 100 0

2025-11-06 185,298 344,663 0,66 99,98 0,02 253,593 736,620 0,91 100 0 1631,223 0 0 0,00 100 0

2025-11-07 188,711 345,593 0,74 99,99 0,01 261,432 749,545 0,91 100 0 1668,298 0 0 1,12 98,87 1,13

2025-11-08 190,631 475,862 0,75 99,88 0,12 322,638 814,168 0,99 100 0 1604,143 0 0 0,20 99,67 0,33

2025-11-09 254,621 464,787 0,72 98,16 1,84 731,052 757,108 1,00 100 0 2127,265 0 0 2,85 98,61 1,39

2025-11-10 267,431 418,018 0,59 99,92 0,08 403,630 747,426 0,87 100 0 1844,129 0 0 0,00 100 0

2025-11-11 249,139 458,127 0,80 99,94 0,06 375,186 749,365 0,88 100 0 1603,436 0 0 21,49 96,40 3,60

2025-11-12 274,983 408,715 0,69 99,94 0,06 413,005 773,903 1,04 100 0 1633,204 0 0 0,00 100 0

2025-11-13 273,405 432,628 0,71 99,95 0,05 413,437 806,266 1,13 100 0 1596,600 0 0 0,00 100 0

2025-11-14 276,470 446,949 0,70 99,95 0,05 422,657 850,761 1,00 100 0 1641,040 0 0 0,00 100 0

2025-11-15 251,225 618,460 0,83 99,82 0,18 471,110 934,299 0,97 100 0 1768,038 0 0 0,09 100 0

2025-11-16 199,408 503,679 0,79 99,95 0,05 327,498 839,730 1,18 100 0 1685,274 0 0 0,00 100 0

2025-11-17 193,398 404,448 0,65 99,97 0,03 270,759 782,155 1,00 100 0 1584,623 0 0 0,00 100 0

2025-11-18 200,927 428,218 0,76 99,96 0,04 280,752 809,289 1,00 100 0 1579,004 0 0 2,80 100 0

2025-11-19 195,007 408,961 0,73 99,91 0,09 273,523 799,297 1,15 100 0 1670,495 0 0 0,05 100 0

2025-11-20 193,290 412,273 0,69 99,98 0,02 278,949 819,039 1,07 100 0 1648,702 0 0 0,01 100 0

2025-11-21 191,914 450,639 0,72 99,97 0,03 282,349 847,107 1,15 100 0 1577,520 0 0 0,06 99,99 0,01

2025-11-22 216,705 625,821 0,80 99,90 0,10 315,278 948,549 0,88 100 0 1564,533 0 0 0,01 100 0

2025-11-23 194,103 601,172 0,73 99,97 0,03 270,493 871,454 0,90 100 0 1525,069 0 0 0,01 100 0

2025-11-24 191,339 429,961 0,63 99,53 0,47 273,234 811,796 1,11 100 0 1449,617 0 0 0,11 100 0

2025-11-25 190,456 428,302 0,70 99,95 0,05 274,823 789,711 1,23 100 0 1563,249 0 0 0,01 100 0

2025-11-26 252,760 436,467 0,50 99,98 0,02 275,544 779,112 1,06 100 0 1594,685 0 0 0,00 100 0

2025-11-27 195,650 425,691 0,72 99,95 0,05 277,310 776,254 1,04 100 0 1496,218 0 0 0,18 99,93 0,07

2025-11-28 194,088 439,741 0,73 99,88 0,12 278,436 801,435 0,94 100 0 1473,897 0 0 0,00 100 0

2025-11-29 197,605 582,889 0,76 99,97 0,03 272,448 900,522 0,97 100 0 1533,839 0 0 0,00 100 0
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; 
wysokość kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych; kapitał został w pełni opłacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. with its registered office in Warsaw, ul. Senatorska 16, 00-923 Warsaw, entered in the register of entrepreneurs of the National Court Register by the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12th Commercial Division of the National Court Register, under number KRS 000 000 1538;  
tax identification number (NIP) 526-030-02-91; with the share capital of PLN 522,638,400 (paid up in full).
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2025-11-30 179,760 539,368 0,84 99,91 0,09 266,204 786,237 1,10 100 0 1375,558 0 0 0,03 99,99 0,01

2025-12-01 175,610 362,845 0,71 99,94 0,06 267,473 667,143 0,95 100 0 1418,893 0 0 0,00 100 0

2025-12-02 173,848 357,363 0,71 99,92 0,08 265,453 701,954 0,97 100 0 1386,743 0 0 5,31 99,92 0,08

2025-12-03 173,458 365,738 0,72 99,91 0,09 267,260 729,410 1,04 100 0 1425,026 0 0 0,03 100 0

2025-12-04 174,497 361,422 0,68 99,94 0,06 257,841 751,065 1,07 100 0 1411,559 0 0 0,00 100 0

2025-12-05 175,440 374,606 0,76 99,88 0,12 268,087 788,475 0,91 100 0 1402,616 0 0 0,04 100 0

2025-12-06 175,390 503,077 0,74 99,97 0,03 269,305 913,269 0,83 100 0 1483,093 0 0 0,14 99,86 0,14

2025-12-07 159,783 439,479 0,74 99,93 0,07 266,892 799,860 0,86 100 0 1441,111 0 0 0,01 100 0

2025-12-08 146,514 345,941 0,63 99,88 0,12 267,186 707,435 0,91 100 0 1459,663 0 0 0,01 100 0

2025-12-09 146,712 347,637 0,69 99,97 0,03 269,341 688,441 0,90 100 0 1484,143 0 0 0,60 100 0

2025-12-10 147,508 360,554 0,65 99,92 0,08 266,204 712,963 0,87 100 0 1462,737 0 0 0,03 100 0

2025-12-11 145,931 383,287 0,67 99,93 0,07 267,254 741,131 0,92 100 0 1367,789 0 0 0,02 100 0

2025-12-12 146,581 397,571 0,67 99,93 0,07 270,316 811,386 0,87 100 0 1416,445 0 0 0,00 100 0

2025-12-13 148,760 539,350 0,74 99,86 0,14 270,032 890,505 0,81 100 0 1678,268 0 0 0,18 100 0

2025-12-14 146,422 495,944 0,75 99,92 0,08 264,972 807,946 0,83 100 0 1425,531 0 0 0,06 100 0

2025-12-15 147,078 383,460 0,62 99,95 0,05 270,176 764,175 0,87 100 0 1439,033 0 0 0,00 100 0

2025-12-16 145,733 404,016 0,75 99,93 0,07 269,631 775,012 0,88 100 0 1453,965 0 0 11,33 99,85 0,15

2025-12-17 146,734 412,246 0,74 99,93 0,07 269,565 792,053 0,98 100 0 1437,564 0 0 0,00 100 0

2025-12-18 152,369 407,048 0,74 99,96 0,04 276,382 795,669 0,96 100 0 1435,623 0 0 0,00 100 0

2025-12-19 179,363 480,283 0,72 99,98 0,02 311,483 907,488 0,86 100 0 1473,998 0 0 0,10 100 0

2025-12-20 154,113 498,792 0,77 99,89 0,11 281,044 889,607 0,86 100 0 1548,713 0 0 0,04 99,88 0,12

2025-12-21 147,390 435,690 0,71 99,97 0,03 266,467 841,275 0,89 100 0 1430,713 0 0 0,00 100 0

2025-12-22 150,412 318,582 0,57 99,98 0,02 272,428 749,649 0,91 100 0 1351,858 0 0 0,02 100 0

2025-12-23 150,362 330,389 0,67 99,82 0,18 275,896 774,877 0,90 100 0 1427,681 0 0 3,83 99,94 0,06

2025-12-24 151,475 467,982 1,00 99,97 0,03 260,211 927,082 1,20 100 0 1376,154 0 0 0,07 99,96 0,04

2025-12-25 150,915 572,549 0,88 99,95 0,05 262,409 874,555 1,19 100 0 1342,468 0 0 0,00 99,93 0,07

2025-12-26 154,443 603,077 0,86 99,94 0,06 280,839 880,725 1,04 100 0 1444,047 0 0 0,01 100 0

2025-12-27 156,713 536,350 0,79 99,92 0,08 283,466 852,246 0,91 100 0 1559,519 0 0 0,17 100 0

2025-12-28 147,245 479,951 0,72 99,97 0,03 267,008 782,744 1,03 100 0 1477,300 0 0 0,00 99,92 0,08

2025-12-29 170,279 426,537 0,65 99,96 0,04 306,427 755,383 1,05 100 0 1456,495 0 0 0,02 100 0

2025-12-30 164,821 390,743 0,79 99,90 0,10 295,476 783,258 0,95 100 0 1462,771 0 0 0,02 99,88 0,12

2025-12-31 150,798 367,282 0,73 99,90 0,10 270,130 794,361 1,14 100 0 1432,127 0 0 0,03 100 0

1 �W interfejsie referencyjnym nie istnieje bezpośredni odpowiednik żadnej z usług API, a jedynie operacje zbliżone swoim działaniem do zapytań API. Stąd prezentowane statystyki referencyjne dotyczą operacji, które nie 
są w pełni równoważne usługom oferowanym w ramach API.  
(There is no direct equivalent of any of the API services in the reference interface, only operations similar to API queries. Hence, the presented reference statistics concern operations that are not fully equivalent to the 
services offered within the API.)

2 �Podana statystyka niedostępności obejmuje zarówno awarie, jak i planowane niedostępności systemu wynikające z prac serwisowych i rozwojowych.  
(The downtime statistics provided includes both failures and planned system downtimes resulting from service and development works.)


