Citigold® Private Client Cl,ﬁ h an d |Owy

Regulamin oferty
,<Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego
i Lokata - Na Powitanie Citigold Private Client_VII”
(,,Regulamin”)

Organizator

1. Organizatorem oferty ,Ustuga Doradztwa inwestycyjnego i Lokata — na powitanie Citigold Private Client” jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A. z siedzibga w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznejlistybh@citi.com.

Definicje

2. Terminy pisane wielka literg w niniejszym Regulaminie maja znaczenia okreslone ponizej:

a) MIFID Broszura Informacyjna — dokument informacyjny Banku, dostepny w oddziale Banku i na stronie internetowej Banku:
https://www.citibank.pl/inwestowanie/mifid-1l.htmlw zaktadce ,Wazne dokumenty”;

b) Jednostkiuczestnictwa funduszy inwestycyjnych —jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych, prawa uczestnictwa w unijnych alternatywnych funduszach inwestycyjnych oraz tytuty
uczestnictwa funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

c) Konto-Konto Osobiste typu Citigold Private Client prowadzone przez Bank na podstawie ,,Umowy Produktéw Depozytowych”;

d) Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony na warunkach okreslonych w Regulaminie Rachunkow
Bankowych, w dyspozycji otwarcia Lokaty oraz w Umowie Produktéw Depozytowych;

e) Sprzedaz krzyzowa taczona — $wiadczenie przez Bank jednej z ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca
2005r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (,,Ustawa”), oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1
pkt 1 Ustawy, jezeli:

- kazda z tych ustug moze by¢ swiadczona przez Bank na podstawie odrebnej umowy oraz
- klient ma mozliwos$¢ zawarcia z Bankiem odrebnej umowy dotyczacej kazdej z tych ustug;

f)  Uczestnik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego, ktéra w momencie przystapienia do Oferty spetnia wszystkie jej warunki;

g) UstugaDoradztwainwestycyjnego i Lokata—-na powitanie Citigold Private Client_VII (,,Oferta”) — Oferta specjalna, umozliwiajaca
skorzystanie z Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, nabycie Jednostek funduszy inwestycyjnych oraz zatozenia Lokaty na promocyjnych
warunkach, Oferta jest Sprzedaza krzyzowa taczona.

Czas Trwania Oferty

3. Oferta obowiazuje od 13 lutego 2026 r. do 11 marca 2026 r. (,,Okres Obowiazywania Oferty”) lub do wyczerpania dostepnej puli
Lokat wynoszacej 100 000 000 PLN (stownie: sto miliondw ztotych).

4. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki Przystapienia do Oferty

5. Z Oferty moga skorzystac Uczestnicy, ktérzy w dniu przystapienia do Oferty w Okresie Obowiazywania Oferty spetnig tacznie ponizsze
warunki:

a) posiadajg Konto Osobiste typu Citigold Private Client otwarte od 13 lutego 2026 r. jednoczesnie nie mieli Konta od 01 stycznia
2025r.do12 lutego 2026r.,

b) sa pierwszymiWspdtposiadaczami Konta (w przypadku Kont wspdlnych do Oferty moze przystapic tylko pierwszy Wspétposiadacz
Konta),

c) posiadaja Profil Klienta;

d) zawraz Bankiem lub posiadajg zawartg ,,Umowe $wiadczenia przez Bank Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania
i odkupywania oraz innych oswiadczen woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy”;

e) zawraz Bankiem lub posiadaja zawarta ,,Umowe o Swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego” z jednoczesnym uwzglednieniem,
ze mozliwe bedzie wydanie Rekomendacji Inwestycyjnej zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie ,,Regulamin $wiadczenia
Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.;

f)  podpisza niniejszy Regulamin.
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Z Oferty wytaczone/eni sa:

a) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe;

b) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test”),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat;

c) osoby, wytaczone ze wzgledu na wymagania Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych zgodnie z obowiazujacymi Prospektamii/lub
Statutami.

Zasady Oferty

W celu skorzystania z Oferty i otrzymania promocyjnego oprocentowania na Lokacie w wysokosci 6,80% w skali roku, w dniu
przystapienia do Oferty, Uczestnik musi:
a) zadeklarowacé wysoko$é srodkéw w ramach przystgpienia do Oferty, gdzie:

- tgczna minimalna kwota zadeklarowanych $rodkéw (na zakup Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz otwarcie
Lokaty) nie moze by¢ nizsza niz 2 200 000 PLN (stownie: dwa miliony dwiescie tysiecy ztotych);

- stosunek $srodkéw zadeklarowanych do otworzenia Lokaty i zakupu Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
pozostawaé bedzie w proporcji: Lokata (maksymalnie 50% zadeklarowanych $rodkéw), Jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych (minimalnie 50% zadeklarowanych srodkow);

b) udostepnié srodki na nabycie Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz zatozenie Lokaty zgodnie z deklaracjg, o ktorej
mowa w lit. a) powyzej,
c) skorzystaé z ustugi Doradztwa Inwestycyjnego i zainwestowac $rodki zgodnie z wydang Rekomendacjg Inwestycyjna, gdzie:

- minimalna warto$¢ inwestycji wyniesie 1100 000 PLN (stownie: 1 milion sto tysiecy ztotych),

- transakcje wykonane w ramach wydanej Rekomendacji Inwestycyjnej musza by¢ zgodne z Profilem Klienta,

- dyspozycja zakupu Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zgodnie z wydang Rekomendacja Inwestycyjna musi
by¢ ztozona w dniu przystapienia do Oferty,

d) ztozy¢dyspozycje otwarcia Lokaty na trzy miesigce ze statym oprocentowaniem w wysokosci 6,80% w skali roku, gdzie maksymalna
kwota Lokaty wynosi1100 000 PLN (stownie: jeden milion sto tysiecy ztotych) przy zachowaniu stosunku proporcji o ktérym mowa

w lit a. tiret 2 (powyzej).

Inwestycja w Jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego moze zosta¢ dokonana w PLN, zgodnie z wydana rekomendacja
inwestycyjna.

Lokata otwierana w ramach Oferty moze zostac zatozona wytacznie w PLN.

Uczestnik jest uprawniony do otwarcia maksymalnie jednej lokaty w ramach Oferty.

Ztozenie przez Klienta dyspozycji zamkniecia Konta, ktére wigzatoby sie z zerwaniem Lokaty przed uptywem trzech miesiecy (terminem
zapadalnosci Lokaty) rdwnoznaczne jest z rezygnacja z udziatu w Ofercie. W takim wypadku $rodki zgromadzone na Lokacie nie
podlegaja oprocentowaniu.

Zerwanie Lokaty przed uptywem trzech miesiecy (terminem zapadalnosci) réwnoznaczne jest z rezygnacja z udziatu w Ofercie.
W takim wypadku srodki zgromadzone na Lokacie nie podlegaja oprocentowaniu.

Informacje na temat kosztéw i optat

Koszty i optaty zwigzane z elementami Oferty: skorzystanie z ustugi doradztwa inwestycyjnego, zakupu Jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych i Lokaty w ramach Oferty nie wiaze sie z optatami ani kosztami innymi, niz koszty i optaty ponoszone
w zwigzku z zakupem tych ustug oddzielnie.

Otwarcie Lokaty w ramach posiadanego Konta Osobistego jest bezptatne.

Otwarcie Lokaty oraz nabycie Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wiaze sie z kosztami i optatami wyzszymi niz te
ponoszone przy otwarciu samej Lokaty.

Bank udostepnia w Broszurze MIFID informacje na temat kosztéw i optat zwigzanych z ustugami: przyjmowania i przekazywania
zlecen nabywania i odkupywania oraz przekazywania innych oswiadczen woli dotyczacych tytutéow uczestnictwa funduszu, doradztwa
inwestycyjnego (o ktérym mowa w art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy), przed rozpoczeciem $wiadczenia tych ustug.

Koszty i optaty zwiazane z Jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zostaty przedstawione Uczestnikowi przy zawieraniu
Umowy swiadczenia przez Bank Ustugi przyjmowania i przekazywania Zleceri nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen
woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy, sa réwniez dostepne w MIFID Broszura Informacyjna.

Informacje o ryzykach oraz elementach pozacenowych

Otwarcie wytacznie Lokaty wiaze sie z mniejszym ryzykiem utraty srodkow niz w przypadku otwarcia Lokaty oraz nabycia Jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Nabycie wytacznie Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wiaze sie z wiekszym
ryzykiem utraty srodkow niz nabycie Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych z jednoczesnym otwarciem Lokaty.

Srodki na Lokacie objete sg gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego do réwnowartosci w ztotych, kwoty 100.000 EUR
(stownie: sto tysiecy EUR). Szczegdtowe informacje zawarte sa w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

Nabycie Jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wigze sie z ryzykiem utraty catosci lub znacznej czesci zainwestowanego
kapitatu, inwestycje nie sg gwarantowane przez zaden podmiot.

Petna lista rodzajow ryzyk zwigzanych z kazda z ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank jest zawarta i opisana w MIFID
Broszura Informacyjna.

Potencjalne rodzaje ryzyka zwigzane z inwestowaniem w Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: ryzyko rynkowe, ryzyko
specyficzne, ryzyko ptynnosci, ryzyko stopy procentowej, ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartosciowych (jakie nabywa fundusz),
ryzyko walutowe, ryzyko zmiennosci cen.

Opis wszystkich czynnikow ryzyka znajduje sie w prospekcie danego funduszu dostepnym w oddziatach Banku oraz na
https://www.citibank.pl/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne.html.
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Oprocentowanie Lokaty jest state i wynosi 6,80% w skali roku.

Po okresie zakonczenia Lokaty, inwestycja w Jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego trwa nadal, a ich odkupienie moze
nastgpi¢ w wyniku ztozenia zlecenia odkupienia przez Uczestnika.

Poszczegdlne elementy Oferty:

a) Lokate,

b) Ustuge przyjmowaniai przekazywania zlecert nabywania i odkupywania oraz przekazywania innych oswiadczen woli dotyczacych
tytutdéw uczestnictwa funduszu,

c) Ustuge doradztwa inwestycyjnego,

d) Jednostkiuczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

mozna naby¢ osobno - z zastrzezeniem rozdziatu 12 MIFID Broszura Informacyjna (,,Informacje o sprzedazy krzyzowej”).

Podatek

Odsetki od Lokaty podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany
do obliczenia, pobraniai wptacenia zryczattowanego podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.

Dochéd osiagniety w wyniku inwestowania w fundusze inwestycyjne Uczestnik powinien samodzielnie uwzgledni¢ w swoim rocznym
zeznaniu podatkowym.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw ztozone:
a) napismie:
- w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow,
ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;
- przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce: ,,Kontakt”, albo na adres poczty
elektronicznej Bankulistybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;
b) ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba Ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga badz reklamacja.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest
jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje),
aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminach, o ktérych mowa w pkt. 36 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub poczawszy od dnia 15 listopada 2018r.,
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt. 36 oraz pkt. 37 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed

ich uptywem.

Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) naadres korespondencyjny Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w Oddziale, przestana korespondencyjnie
lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) naadres e-mail Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres e-mail lub gdy Klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na adres e-mail Klienta) - w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana
przez Citibank Online;

d) naadresdo doreczen elektronicznych Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres do doreczen elektronicznych.

Bank informuje, ze dziatalnos$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegdlnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasgdowych trybdéw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresemhttps://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku
gdy wartosc przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika,
do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakoriczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie
Uczestnika, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swoja skarge,



b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, na podstawie wniosku Uczestnika
ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/,

c) przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegétowe informacije
o sadzie polubownym sg dostepne na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koricowe

42. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

43. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa do odstgpienia od zawartej ,,Umowy Produktéw Depozytowych”, ,Umowy
Swiadczenia przez Bank Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen woli
dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy”, ,Umowy o Swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego”, przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie od ww. uméw stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu
w Ofercie i utrate prawa do Lokaty na opisanych w niniejszym Regulaminie warunkach.

44. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych,
Regulaminu Produktéw Inwestycyjnych oraz Regulaminu Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

45. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 13 lutego 2026 .
46. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

47. Wszelkie terminy pisane wielka litera, niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie
Rachunkéw Bankowych, Regulaminie Produktow Inwestycyjnych oraz Regulaminie Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

48. Niniejsza Oferta ,Ustuga Doradztwa inwestycyjnego i Lokata — na powitanie Citigold Private Client_VII” stanowi Oferte specjalna

organizowana przez Bank, przystapienie do ktdrej wyklucza mozliwosc¢ skorzystania z Lokaty Dodatkowej dedykowanej Klientom
Citigold Private Client w rozumieniu innych ofert kierowanych przez Bank.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Ustuga Doradztwa inwestycyjnego i Lokata - na powitanie Citigold
Private Client_VII”.

data i podpis Uczestnika

data, pieczatka i podpis pracownika Banku

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi
Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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