é europ

assistance

You live we care

Jak postepowac w razie powstania szkody?

W przypadku zdarzenia spowodowanego Nagtym zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem w czasie Podrézy
zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest:

)

2)

3)

4)

niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22205 50 55 w celu uzyskania
pomocy w zakresie organizacji Swiadczen lub gwarancji pokrywania kosztéw ustug medycznych jak tez Swiadczen
+Assistance" (co jest warunkiem przyjecia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela). Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym,
Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona powinni:

a) poda¢ numer Polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,
b) doktadnie opisa¢ osobie dyzurujgcej sytuacje, w jakiej znajduje sie Ubezpieczony,
c) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje;

stosowac sie do zaleceh Centrum Alarmowego. Udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwié
Centrum Alarmowemu dokonanie czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci
i wysokoSci roszczenia;

upowazni¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu wszelkich informacji
dotyczacych Ubezpieczonego ijego schorzen w celu umozliwienia Centrum Alarmowemu dokonania czynnosSci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia. Odmowa udzielenia
upowaznienia jest rbwnoznaczna z odstgpieniem od roszczenia;

wspotpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez nie dokumentacji
medycznej zawierajgcej rozpoznanie oraz opis przebiequ leczenia z wynikami badanh.
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