citi handlowy’

Regulamin Oferty
»Zimg wykre¢ nagrody na wiosne z Kartg Kredytowa Citibank”
(,,Regulamin’)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Zima wykre¢ nagrody na wiosne z Kartg Kredytowg Citibank" (,,Oferta") jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadoweqgo,
pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej: listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta trwa od dnia 10 lutego 2023 r. do dnia 31 marca 2023 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii kierowanej do klientéw posiadajgcych gtéwna Karte
Kredytowgq Citibank (,,Karta").

Warunki Oferty

W Ofercie moggq wzig¢ udziat osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére posiadajg Karte oraz w Okresie Obowigzywania Oferty i spetnig tgcznie ponizsze
warunki:

a) zarejestruja sie oraz zaakceptujg niniejszy Regulamin na dedykowanej stronie internetowej Banku: www.citibank.pl/wykrec-
nagrody-z-citibank,

b) dokonaja Karta (liczy sie data dokonania transakcji), a w przypadku posiadania wiecej niz jednej Karty, takze nimi lub No$nikiem
zblizeniowym do Karty lub Uzytkownik dokona Karta dodatkowg wydang do Karty (w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.) minimum 10 Transakcji o warto$ci wynoszgcej co najmniej 20 zt kazda (w przypadku
transakcji wykonanych w walucie obcej réwnowarto$¢ co najmniej 20 zt), ktére spetnig ponizsze kryteria w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.:

- beda to Transakcje bezgotowkowe, w tym Ptatnosci BLIK,
- nie beda to Transakcje gotowkowe, w tym Wyptaty gotowki BLIK,
- nie beda to Transakcje szczegblne, w tym Przelewy na telefon BLIK,
- nie beda to Transakcje zwrécone, czyli ktorych rownowarto$¢ w czesci lub catosSci zostata zwrdcona przez Odbiorce lub Bank,
- nie bedg to Transakcje dokonane w punktach o nastepujacych kodach MCC (Merchant Category Code):
(i) 4829 - okreslajacy internetowe przekazy pieniezne,
(i) 6012 - okreslajacy instytucje finansowe (towary i ustugi),
(iii) 6050 - okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,
(iv) 6051- okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrézne),
(v) 6540 - okreSlajacy instytucje niefinansowe (zakup / obciazenie karty) oraz
(vi) wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela elektronicznego ,,SkyCash") oraz
(vii) zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych oraz elektronicznych bonow.

Transakcje, o ktérych mowa w pkt 4 lit. b wyzej nie moga przekroczy¢ ponizej wskazanych kwot/limitow:

a) do1000 zt w kazdym miesigcu kalendarzowym dla Ptatnosci BLIK,

b) do 5 Transakcji dziennie i nie wiecej niz 50 Transakcji w miesigcu kalendarzowym dokonanych w tym samym punkcie ustugowo
- handlowym,

¢) do 300 zt dziennie dla Transakcji dokonanych w placoéwkach Poczty Polskiej S.A.

Z Oferty wytaczone/ni sa:

a) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty;

b) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence
test"”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich
3 lat.

Oferta podzielona jest na 2 kategorie:

a) Kategoria nr 1: najwieksza liczba Transakcji: Uczestnicy, ktorzy w Okresie Obowigzywania Oferty dokonajq najwiekszej liczby
Transakcji (ponad minimum opisanego w pkt 4 lit. b) powyzej oraz zgodnie z kwotami/limitami wskazanymi w pkt 5 powyzej)
otrzymaja Nagrody wymienione w pkt 8 lit. a) zgodnie z dostepng pula. Nagrody beda przyznawane wedtug nastepujacej
kolejnosci: liczba Transakcji, w przypadku takiej samej liczby Transakcji - data dokonania ostatniej kwalifikujgcej do Nagrody
Transakcji (Nagrode otrzyma Uczestnik, ktéry wykonat Transakcje wcze$niej), w przypadku Uczestnikéw, ktérzy w identyczny
sposob spetniajg wymienione wyzej warunki - warto$¢ Transakcji (Nagrode otrzyma Uczestnik, u ktérego suma wartosci wszystkich
transakcji jest wyzsza);



10.

n.

12.

13.

14.

b) Kategoria nr 2: najwieksza taczna kwota Transakcji: Uczestnicy, ktérzy w Okresie Obowigzywania Oferty dokonajg najwiekszej
tacznej kwoty Transakcji (ponad minimum opisanego w pkt 4 lit. b) powyzej oraz zgodnie z kwotami/limitami wskazanymi
w pkt 5 powyzej) otrzymajq Nagrody wymienione w pkt 8 lit. b) zgodnie z dostepng pula. Nagrody beda przyznawane wedtug
nastepujgcej kolejnosci: sumaryczna warto$¢ Transakcji, w przypadku takiej samej wartosci Transakcji - data dokonania ostatniej
kwalifikujgcej do Nagrody Transakcji (Nagrode otrzyma Uczestnik, ktéry wykonat Transakcje wcze$niej).

Nagrody

W kategoriach wymienionych w pkt 7 powyzej, dostepna jest pula nastepujgcych Nagrod:
a) Kategoria nr 1: najwieksza liczba Transakcji:
i. Nagroda gtéwna: 1 karta podarunkowa do Kross o warto$ci 20 000 zt,
ii. Nagroda duza: 1 karta podarunkowa do Kross o warto$ci 10 000 z,
iii. Nagrody $rednie: 30 kart podarunkowych do Intersport o warto$ci 1000 zt,
iv. Nagrody mate: 150 kart podarunkowych do Allegro o wartoéci 50 zt.
b) Kategoria nr 2: najwieksza taczna kwota Transakcji:
i. Nagroda gtéwna: 1 karta podarunkowa do Kross o warto$ci 20 000 zt,
ii. Nagroda duza: 1 karta podarunkowa do Kross o warto$ci 10 000 z,
iii. Nagrody $rednie: 30 voucheréw do Sun&Snow o wartosci 1000 zt,
iv. Nagrody mate: 150 kart podarunkowych do Allegro o wartoéci 50 zt.

Uczestnik podczas rejestracji moze wyrazi¢ zgode na komunikacje drogq elektroniczng (przez e-mail, SMS) dotyczgacq Oferty
obejmujaca: rankingi oraz informacje dotyczgce przebiegu Oferty. Wyrazenie ww. zgody nie jest warunkiem przystgpienia do Oferty.

Bank poinformuje Uczestnika o spetnieniu warunkoéw przyznania Nagrody do dnia 20 kwietnia 2023 roku droga elektroniczng przez
wiadomo$¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online.

Nagroda zostanie wystana w formie elektronicznej (kodéw alfanumerycznych) w wiadomosci i terminie, o ktérych mowa w pkt 10
powyzej.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody. W przypadku, gdy Uczestnik spetni warunki otrzymania Nagrod
w obu kategoriach, otrzymuje Nagrode o wyzszej warto$ci w kolejnoSci kategorii 1i 2. Uczestnicy zajmujacy kolejne miejsca w danej
kategorii, z ktérej przechodzi ww. Uczestnik, przesuwajg sie o jedno miejsce wyzej w rankingu do przyznania Nagrod.

Nagroda zostanie przekazana tylko w przypadku, gdy w dniu jej przekazania Umowa o Karte Kredytowgq Citibank nie bedzie znajdowa¢
sie w okresie wypowiedzenia, a Karta Kredytowa Citibank bedzie aktywna. W przypadku Uczestnikédw bedgcych posiadaczami dwoch
lub wiecej Kart, Nagroda zostanie przekazana tylko w przypadku, gdy w dniu jej przekazania, co najmniej jedna z uméw, na podstawie
ktérej dana Karta zostata wydana, nie bedzie znajdowaé sie w okresie wypowiedzenia, oraz co najmniej jedna Karta Kredytowa
Citibank Uczestnika bedzie aktywna.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w Regulaminie, bez mozliwos$ci wyptaty ich rownowartos$ci w formie
pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Karty podarunkowe / Vouchery

Karta podarunkowa do Kross o warto$ci 20 000 zt i o warto$ci 10 000 zt (,,Karta podarunkowa Kross'") - Nagroda gtéwna i Nagroda duza
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Aby skorzysta¢ z Karty podarunkowej Kross, nalezy doda¢ do koszyka celem zawarcia Umowy Sprzedazy wybrane produkty z kategorii
Rowery, Odziez lub Akcesoria, widoczne na stronie Sklepu Internetowego Kross pod adresem: https://kross.eu/pl, a nastepnie wpisac
w zdefiniowanym miejscu w koszyku ,,Kod rabatowy", przekazany Uczestnikowi przez Bank. Wpisanie kodu Karty podarunkowej Kross
we wskazanym powyzej polu i klikniecie przycisku ,,Zapisz” spowoduje obnizenie warto$ci zamawianych towaréw o wartos$¢ Karty
podarunkowej Kross.

Karta podarunkowa Kross jest aktywna i wazna do dnia 31.05.2024 r., po tym terminie $rodki z Karty podarunkowej nie beda mogty
by¢ wykorzystane.

W przypadku uzycia Karty podarunkowej Kross w odniesieniu do zamoéwienia opiewajgcego na:

a) kwote nizsza lub réwnga wartosci Karty podarunkowej Kross, konieczne jest dokonanie zaptaty w wysokosci 1 gr (stownie: jeden
grosz). W takiej sytuacji na Stronie Internetowej Sklepu pojawi sie komunikat o konieczno$ci dokonania zaptaty we wskazanej
powyzej wysokosci,

b) kwote wyzszg od wartosci Karty podarunkowej Kross, konieczne jest doptacic¢ réznice karta ptatnicza lub przelewem bankowym.

Dostepne sposoby oraz zasady ptatnos$ci wskazane zostaty w Regulaminie Sklepu Internetowego na https://kross.eu/pl/regulamin).

Karta podarunkowa Kross jest jednokrotnego uzytku do maksymalnej warto$ci do wydania 20 000 zt lub 10 000 zt brutto.

Karta podarunkowa Kross nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci.

Karty podarunkowej Kross nie mozna wykorzysta¢ do zakupu innej Karty podarunkowe;.

Karte podarunkowa Kross mozna wykorzysta¢ do zakupu catego asortymentu dostepnego w Sklepie Internetowym prezentowanym
na stronie www.kross.eu/pl, z kategorii Rowery, Odziez oraz Akcesoria, z dowolnym sposobem dostawy jednakze z wytgczeniem
odbioru w salonie.

W przypadku anulowania zamoéwienia przed realizacjg, w ktorym zostata uzyta Karta podarunkowa Kross, nalezy skontaktowac
z Sprzedawcg pod adresem kross@kross.pl lub telefonicznie na numer 29 752 11 00 w celu odnowienia Karty podarunkowej Kross.
W trakcie rozmowy konieczne jest podanie numeru zaméwienia, ktére zostato anulowane.

W przypadku zwrotu cze$ci produktow, do ktorych zakupu zostata wykorzystana Karta podarunkowa Kross, Klientowi nie przystuguje
przywroécenie srodkow do wykorzystania w ramach Karty podarunkowe;j.

W przypadku zwrotu catosci produktéw, do ktorych zostata wykorzystana Karta podarunkowa Kross, Klientowi przystuguje przywrécenie
srodkéw do wykorzystania w ramach Karty podarunkowej Kross. W przypadku dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy
uzyciu Karty podarunkowej Kross, $rodki za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w formie w takiej samej formie, w jakiej nastapita
zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej Kross zostanie zwrécona w formie Karty podarunkowej
Kross, a cze$¢ ptatnosci ponad kwote Karty podarunkowej Kross zostanie zwrécona w takiej formie w jakiej nastapita ptatnosc¢.
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Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z wykorzystaniem Karty podarunkowej Kross. Reklamacja moze by¢ ztozona
w formie elektroniczneji przestana na adres elektroniczny Sprzedawcy: kross@kross.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzec opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdZniej niz w terminie 14 (czternascie) dni, rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w zgtoszeniu reklamacji. Szczegétowe informacje
odno$nie reklamacji dostepne sg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym pod adresem: https://kross.eu/pl/regulamin.

Szczegb6towe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Kross sg okreslone przez jego wystawce KROSS
spoétka akcyjna i dostepne na stronie wydawcy: https://kross.eu/pl/regulamin-kart-podarunkowych.

Karta podarunkowa do Intersport o wartosci 1 000 zt (,,Karta podarunkowa Intersport”) - Nagroda $rednia
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Aby méc zrealizowa¢ Karte podarunkowa Intersport, Uczestnik powinien podac jej numer w trakcie dokonywania ptatnosci. Karta
podarunkowa Intersport ma postaé¢ kodu alfanumerycznego i stanowi elektroniczny odpowiednik bonu towarowego, wydana
na okaziciela, uprawnia uzytkownika do jej realizacji w salonie sprzedazy lub online na www.intersport.pl.

Karta podarunkowa Intersport jest aktywna i wazna do dnia 31.07.2023 r., po tym terminie $rodki z Karty podarunkowej Intersport
nie bedq mogty by¢ wykorzystane.

W wypadku, gdy cena towaréw nabywanych przez Uczestnika z wykorzystaniem Karty podarunkowej Intersport bedzie wyzsza niz
jej warto$¢ nominalna, Uczestnik zobowigzany bedzie réznice doptaci¢ gotdwka lub kartg ptatnicza. W przypadku zakupéw w sklepie
internetowym Uczestnik ma mozliwo$¢ doptaty za pomocg przelewu bankowego, ptatnosci elektronicznych, ratalnych lub kartg
ptatnicza.

Cena towaréw nabywanych przez Uczestnika w salonach sprzedazy z wykorzystaniem Karty podarunkowej Intersport musi by¢
rowna lub wyzsza niz jej nominalna warto$¢. W przypadku gdy suma zakupéw dokonywanych w sklepie internetowym nabywanych
przez Uczestnika z wykorzystaniem Karty podarunkowej Intersport jest nizsza niz nominalna warto$¢ Karty podarunkowej réznica
miedzy wartoscig nominalng Karty podarunkowej a ceng towaru nie jest zwracana Uczestnikowi.

W czasie jednej transakcji (paragonu) w salonie sprzedazy Intersport Uczestnik moze zrealizowa¢ kilka kart podarunkowych, jednakze
ich taczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ tacznej wartosci zakupywanych towaroéw, gdyz reszta nie zostanie wydana. Uzytkownik
w czasie dokonywania transakcji w sklepie internetowym moze zrealizowa¢ kilka kart podarunkowych o wartosSci przekraczajacej
wartos¢ towaréw, jednak réznica miedzy wartoScig nominalng Karty podarunkowej, a wartoscig towaréw nie jest zwracana.

Jedna Karta podarunkowa Intersport moze by¢ wykorzystywana jednokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 1000 zt brutto.
Warto$¢ liczona jest na podstawie ceny brutto towaréw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajacych
z dokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Wszelkie zapytania zwigzane z Kartami podarunkowymi Intersport powinny by¢ kierowane na adres bok@intersport.pl.

Szczegb6towe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Intersport sq okreSlone przez jego wystawce
INTERSPORT Polska S.A. i dostepne na stronie wydawcy: https://www.intersport.pl/karty-podarunkowe .

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Intersport, $rodki
za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnoéci dokonana
przy uzyciu Karty podarunkowej zostanie zwrécona w formie Karty podarunkowej, a cze$¢ ptatnosci ponad kwote Karty podarunkowej
Intersport zostanie zwrécona w takiej formie w jakiej nastapita ptatno$¢. Reklamacje mozna sktadac telefonicznie poprzez kontakt
z Biurem Obstugi Klienta lub pisemnie na adres Organizatora Programu lub drogg elektroniczng na adres: sklep@intersport.pl.
Szczegbtowe odnosnie sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg na stronie:
https://www.intersport.pl/esklep-informacje#reklamacje.

Voucher wypoczynkowy do serwisu Sun & Snow o warto$ci 1000 zt (,,Voucher wypoczynkowy") - Nagroda $rednia
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Aby moc zrealizowaé Voucher wypoczynkowy, Uczestnik powinien poda¢ jego numer w trakcie dokonywania ptatnosci. Voucher
wypoczynkowy to bon towarowy w formie elektronicznej wydany na okaziciela, o warto$ci rownej nominatowi wskazanemu na nim,
posiadajacy unikalny kod pozwalajacy na zakup ustug zgodnie z cennikiem za posrednictwem:

a) Sklepu Internetowego Sun & Snow,

b) Centrali Sun & Snow w Warszawie,

¢) Biura Lokalnego Sun & Snow

Voucher wypoczynkowy jest aktywny i wazny do dnia 11.01.2025 r., po tym terminie $rodki z Vouchera wypoczynkowego nie beda
mogty by¢ wykorzystane.

W przypadku, gdy cena ustugi Sun & Snow zakupionej przy wykorzystaniu Vouchera wypoczynkowego jest nizsza, niz jego wartosé
nominalna, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w gotéwce niewykorzystanych srodkéw pienieznych.

W przypadku, gdy cena ustugi Sun & Snow zakupionej przy wykorzystaniu Vouchera wypoczynkowego jest wyzsza, niz jego wartos¢
nominalna, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Doptata bedzie sie odbywa¢ za pomocq metod ptatnosci
udostepnianych przez sklep internetowy.

W przypadku niemozliwo$ci Swiadczenia Ustugi Sun & Snow zakupionej przez Uczestnika przy pomocy Vouchera wypoczynkowego,
Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu wydanych Srodkéw przez wydanie nowego Vouchera wypoczynkowego.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 1 000 zt brutto. Warto$¢ liczona jest
na podstawie ceny brutto towardéw i nie obejmuje innych optat czy kosztow, np. dostawy badZz wynikajacych z dokonanego przez
Uczestnika rodzaju ptatnosci.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Vouchera, Srodki za zwracany towar/towary
Uczestnik otrzyma w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnoSci dokonana przy uzyciu Vouchera
wypoczynkowego zostanie zwrécona w formie Vouchera wypoczynkowego, a cze$¢ ptatnosci dokona w innej formie zostanie zwrécong
w formie w jakiej zostata dokonana ptatnosci.

Wszelkie pytania i reklamacje dotyczace Vouchera wypoczynkowego nalezy kierowac na adres e-mail wydawcy: voucher@sunandsnow.
pl lub pod numer telefonu: + 48 539 775 239. Szczegbtowe odno$nie sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w Regulaminie
sprzedazy na stronie: https://sklep.sunandsnow.pl/regulamin.php.
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Szczegb6towe zasady realizacji zaméwienia z wykorzystaniem Vouchera wypoczynkowego sq okre$lone przez jego wystawce Sun &
Snow Sp. z 0.0. i dostepne w regulaminie Vouchera wypoczynkowego Sun & Snow na stronie:
https://sklep.sunandsnow.pl/regulamin-vouchera.php

Karta podarunkowa do Allegro o wartosci 50 zt (,,Karta podarunkowa Allegro”) - Nagroda mata
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Karta podarunkowa Allegro ma postac cyfrowego elektronicznego ciagu znakéw. Aby moc jg zrealizowa¢, Uczestnik powinien w sekcji
Twoje znizki zaznaczy¢ ,,Masz kod lub karte podarunkowga?" i wpisa¢ numer Karty podarunkowej Allegro w koszyku zakupowym
W miejscu ,,masz kod rabatowy".

Karta podarunkowa Allegro jest aktywny i wazny do dnia 31.01.2024 r., po tym terminie $rodki z Karty podarunkowej Allegro nie beda
mogty by¢ wykorzystane.

Karta podarunkowa Allegro moze by¢ wykorzystana w czes$ciach. Niewykorzystana kwota, tzw. kwota reszty, zostanie zwrécona
w postaci nowej Karty podarunkowej Allegro i zostanie przypisana do konta Allegro uzytkownika, na ktérym dokonano zakupu
z uzyciem pierwszej Karty podarunkowej Allegro. Niewykorzystana kwota reszty, bedzie zwracana do petnego wykorzystania
wszystkich srodkoéw z pierwotnej Karty podarunkowej Allegro lub do uptywu terminu jej waznosci.

Nie ma mozliwoSci wydawania reszty w gotéwce z Karty podarunkowej Allegro, ktory opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ ustugi.
Jesli warto$¢ ustugi jest wyzsza od wartosci Karty podarunkowej Allegro, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Karta podarunkowa Allegro moze by¢ wykorzystywana do maksymalnej warto$ci do wydania, czyli 50 zt brutto. Warto$¢ liczona jest
na podstawie ceny brutto towardéw i nie obejmuje innych optat czy kosztoéw, np. dostawy badZ wynikajacych z dokonanego przez
Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Szczegbtowe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Allegro sg okres$lone przez jego wystawce Allegro.pl
i dostepne w Regulaminie Kart Podarunkowych Allegro na stronie internetowej:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR.

W przypadku reklamacji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Allegro, $rodki
za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w postaci Karty podarunkowej, w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ zwréconego
towaru/towarow, a w przypadku zakupu takze w formie pienieznej badz innej formie, $rodki za zwracany towar lub towaréw zostang
zwrécone w tej samej formie. W przypadku reklamacji Uczestnik moze kontaktowac sie z Allegro w formie:

a) pisemnej na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,

b) za pomocga adresu mailowego: karty@allegro.pl.

Szczeg6towe informacje odno$nie sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane s na stronie:
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji.

Podatek

Do Nagroéd gtéwnych i duzych, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o warto$ci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku
dochodowego od wartosci przyznanych Nagréd. Podatek zostanie pobrany przez Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pienieznej.

Nagrody $rednia i mata sq wolne od podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art.21ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. O podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Bank Handlowy
w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy:
»Zima wykre¢ nagrody na wiosne z Kartg Kredytowa Citibank”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online /
Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem" oraz na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargii reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

Bank informuje, ze:

a) dziatalnos¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegélnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej z podpisem notarialnie poSwiadczonym, aktu notarialnego badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej
formie pisemnej w obecnoéci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie
i nazwisko Klienta, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére
jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowos$ci, podpis
zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych

od dnia otrzymania takiej reklamaciji.
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W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie o ktérym mowa w pkt 63 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia,

b) wskaze okoliczno$ci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczgcej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez Bank ustug wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 63 oraz pkt 64 lit. ¢) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem., a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkdéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta,

b) na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta.

¢) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a) lub b).

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozona skarge lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg elektroniczng
na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspétpracy z Klientami na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Zespo6t ds. Wspotpracy z Klientami
ul. Goleszowska 6
01-260 Warszawa

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem

mogq by¢ rozstrzygane:

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),

b) na wniosek Klienta Indywidualnego badZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcg przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

¢) na wniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac¢ sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte przystugujgcego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednocze$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagréd.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowga Citibank oraz Requlaminu Kart
Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Wszelkie okreSlenia pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane
w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A..

Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 10 lutego 2023r.
Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku: https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.

02/2023



