citi handlowy

Regulamin oferty
»,Poznaj Raty w Karcie i odbierz voucher do Allegro”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z Regulaminem oferty ,,Poznaj Raty w Karcie i odbierz voucher do Allegro”.

Aby otrzymac Nagrode w tej ofercie roztdz transakcje na Raty w Karcie dla kwoty o wartosci minimum 100 zt za posrednictwem
serwisu bankowosci internetowej Citibank Online lub serwisu mobilnego Citi Mobile.

Oferta obowiazuje od 26 listopada 2024 r. do 28 lutego 2025 r.
W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank Handlowy w Warszawie S.A. — Organizatora Oferty. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli
uzywamy sformutowan poinformujemy, wysytamy, etc.

Gdy piszemy o Ofercie, mamy na mysli Oferte Poznaj Raty w Karcie i odbierz voucher do Allegro.
Pojecia, ktore piszemy wielka literg, znajdziesz w stowniku pojeé, ktéry znajduje sie na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty

Organizatorem Oferty jest Bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?
Oferta obowiagzuje od 26 listopada 2024 r. do 28 lutego 2025 r. (dalej Okres Obowigzywania Oferty).

Kto moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty mozesz skorzystag, jesli:

a) jestesosobafizyczna, posiadajgca petng zdolnosc do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego.

Kto nie moze skorzystac z oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) jestes pracownikiem Banku lub spétek zaleznych Banku,

b) wspdtpracujesz z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

c) jestes pracownikiem Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce

d) jestes cztonkiem wtadz Banku,

e) byteszaangazowany w przygotowanie Oferty —jestes pracownikiem ktérejkolwiek z agencji badz firm wspétpracujacych z Bankiem
przy organizacji Oferty, a takze Twoi rodzice, rodzeristwo oraz matzonkowie,

f) jestes obywatelem lub rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

g) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Jakie warunki musisz spetnié, aby otrzymac Nagrode?

Nagrode otrzymasz, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
a) w Okresie Obowigzywania Oferty bedziesz posiadat w Banku Karte
b) w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie skorzystates z oferty roztozenia transakcji na Rat w Karcie
c) otrzymaszinformacje o ofercie z Banku poprzez:
e SMSlub
e e-mail lub
« komunikat w Serwisie bankowosci Internetowej Citibank Online po zalogowaniu do niego
d) roztozysz co najmniej jedng transakcje na Raty w Karcie o wartosci minimum 100 zt w serwisie bankowosci:
« internetowej Citibank Online lub
« mobilnej Citi Mobile

Jakie Nagrody mozesz odebraé po spetnieniu warunkéw i kiedy?

Nagroda jest voucher do Allegro w postaci elektronicznego e-kodu jesli spetnisz wszystkie warunki opisane w pkt 5. Jesli roztozysz
transakcje na Raty w Karcie w wysokosci:

a) 0d100 ztdo 500 zt, otrzymasz jeden voucher o wartosci 50 zt

b) powyzej 500 zt do 1500 zt, otrzymasz dwa vouchery o tagcznej wartosci 100 zt

c) powyzej 1500 zt otrzymasz trzy vouchery o tagcznej wartosci 150 zt.
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Otrzymasz Nagrode, jesli do dnia wysytki vouchera catkowicie nie sptacisz Rat w Karcie zgodnie z pkt. 5d).
Mozesz otrzymacé w ramach Oferty maksymalnie jedng Nagrode.

Poinformujemy Ciebie o spetnieniu warunkéw i przyznaniu Nagrody poprzez wiadomosc w Serwisie bankowosci internetowej Citibank
Online. Informacje otrzymasz nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym roztozysz Raty w Karcie zgodnie
z pkt 5d).

Nagrode wysytamy wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich réwnowartosci w formie pienieznej
lub zmiany na inng Nagrode.

Jakie zasady obowiazuja vouchery?

Aby zrealizowacd voucher wpisujesz numer vouchera w koszyku zakupowym w serwisie Allegro w miejscu ,,masz kod lub karte
podarunkowa”.

Termin waznosci vouchera podamy w wiadomosci wystanej zgodnie z pkt 9.
Voucher mozesz wykorzystac w czesciach.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z vouchera, ktéry jest na kwote wyzsza niz wartosé ustugi. Jesli wartos¢ ustugi jest
wyzsza od wartosci vouchera, zobowigzany jestes$ doptacic réznice w cenie.

Jesli nie wykorzystasz z petnej kwoty vouchera w ramach jednej transakcji, otrzymasz nowy voucher przypisany do Twojego konta
Allegro o wartosci réwnej niewykorzystanym srodkom z pierwotnego vouchera. Nowy voucher bedzie posiadat takie same warunki
oraz termin waznosci jak voucher pierwotny.

Voucher mozesz wykorzysta¢ do maksymalnej wartosci az do wydania 50 zt brutto. Wartos¢ liczona jest na podstawie ceny brutto
towardw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajacych z dokonanego przez Ciebie rodzaju ptatnosci.

Szczegdtowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem vouchera okresla jego wystawca i dostepne sg w regulaminie na stronie
internetowej Allegro.

W przypadku zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu vouchera, srodki za zwracany towar/towary otrzymasz w postaci
vouchera, w kwocie stanowigcej rownowarto$é¢ zwréconego towaru/towaréw. W przypadku zwrotu towaru/ towaréw zakupionych
czesciowo w postaci vouchera a czesciowo gotowka, srodki za zwracany towar/towary otrzymasz tak jak zakupite$ towar/towary
odpowiednio czesciowo w postaci vouchera a czesciowo gotowka.

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sa wolne od podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

a) osobiscie podczas wizyty w naszym Oddziale (w godzinach pracy Oddziatu),

b) listownie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249
Warszawa,

c) telefonicznie,

d) przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” lub na adres mailowy:
listybh@citi.com lub wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w pkt 21 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktore;j:

a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozona skarge lub reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) listownie na Twdj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b) naTwdjwniosek - poczta elektroniczng na przekazany nam Twdj Gtéwny Adres E-maiil,

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Mozesz skorzystac z pozasagdowych trybdw rozstrzygania sporéw.

Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga by¢ rozstrzygane:

a) naTwoj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym nadzien zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem
(https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt)

b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

e) Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznad sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfa optat.



Inne wazne dla Ciebie informacje

26. Oferta obowiazuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
27. Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

28. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowa Citibank
oraz Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Wszelkie okreslenia pisane wielka litera, ktore
nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majag znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

29. Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank.
30. Oferta moze by¢ przedtuzona i powtarzacé sie w przysztosci.
31. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.citibank.pl

Pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

Bank, my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznejlistybh@citi.com. Adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Ty: Klient -konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem pkt 4 Regulaminu

Karta: mamy na mysli gtéwna Karte Kredytowa Citibank

Nagroda: voucher do Allegro

Oferta: Oferta ,,Poznaj Raty w Karcie i odbierz voucher do Allegro”

Okres Obowiazywania Oferty - okres, w ktéorym mozesz przystapi¢ do Oferty

Regulamin: Ten Regulamin. Regulamin oferty ,,Poznaj Raty w Karcie i odbierz voucher do Allegro”

Raty w Karcie - roztozenie na raty transakcji bezgotowkowych w ramach Planu Sptat Ratalnych Komfort

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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