citi handlowy

Regulamin oferty
~Lap profity od Citi Simplicity - Empik”.
(,,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem oferty ,,tap profity od Citi Simplicity - Empik ” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Niniejsza Oferta jest nierozerwalnie zwigzana z Programem Bezcenne Chwile, tj. programem lojalnosciowym pn. Priceless Specials
(Bezcenne Chwile) zorganizowanym i prowadzonym przez Mastercard Europe SA, belgijska prywatng spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446
z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajaca w Polsce poprzez Mastercard
Europe SA Oddziat w Polsce (,,Mastercard”), opartym o system zbierania i wymiany Punktéw na nagrody (,,Program Bezcenne
Chwile”). Szczegotowe zasady Programu Bezcenne Chwile okresla Regulamin Programu Bezcenne Chwile tj. Priceless® Specials —
Polska (,,Regulamin Programu”). Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/
(w stopce strony). Niniejsza Oferta jest organizowana w ramach Programu Bezcenne Chwile i — o ile w Regulaminie nie zastrzezono
inaczej — podlega Regulaminowi Programu.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od dnia 22.04.2024 r. do dnia 28.06.2024 r. (,,Okres Obowiazywania Oferty”) lub do wyczerpania puli 200
zawartych umow o karte kredytowa (,,Umowa o Karte”) na podstawie, ktérej wydawana jest gtéwna Karta Kredytowa Citibank Citi
Simplicity (,Karta”).

O wyczerpaniu puli Bank poinformuje na stronie:
https://www.citibank.pl/karty-kredytowe/oferty-specjalne/lap-profity-od-citi-simplicity-empik

Oferta obowiazuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu

art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktére spetnig ponizsze warunki:

a) w Okresie Obowigzywania Oferty ztozg wniosek (,,Wniosek”) o wydanie Karty,

b) w terminie 10 dniroboczych od dnia ztozenia Wniosku, dostarczg wymagany przez Bank, czytelny i aktualny dokument dochodowy
potwierdzajgcy deklarowane na Wniosku dochody (,,Dokument Dochodowy”), zgodnie z listg wymaganych przez Bank dokumentéw
dochodowych dla poszczegdlnych form zatrudnienia klientéw, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy o Karte Kredytowa
Citibank - Lista wymaganych przez Bank dokumentéw dochodowych, przy czym, jesli dostarczony Dokument Dochodowy nie
bedzie wystarczajacy do potwierdzenia zdolnosci kredytowej Uczestnika, Uczestnik zobowigzany bedzie dostarczy¢, na prosbe
Banku, dodatkowe Dokumenty Dochodowe,

c) napodstawie Wniosku zawrg z Bankiem Umowe o Karte i aktywuja Karte za pomoca Serwisu bankowosci mobilnej Citi Mobile,

d) niepdzniejnizdo korica miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte (data zawarcia Umowy
o Karte bedzie widoczna na Umowie o Karte) dokonajg Przystgpienia do Programu Bezcenne Chwile, zgodnie z Regulaminem
Programu i zarejestruja sie w Programie Bezcenne Chwile,

e) w pierwszym idrugim miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonajg Kartg lub
Nosnikiem zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy
spetnia nastepujace kryteria:

« ichtaczna wartosé bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotdwkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktdrych rownowarto$é w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,

f)  wtrzecim miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonaja Kartg lub Nosnikiem
zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére spetnig nastepujace kryteria:

« ichtaczna wartosé bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotdwkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktdrych rownowarto$é w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,



g)

h)

w czwartym i pigtym miesiacu kalendarzowym nastepujacym po miesiacu zawarcia Umowy o Karte dokonaja Karta lub Nosnikiem

zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu Regulaminu

Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy spetnia

nastepujace kryteria:

» ichtaczna wartos¢ bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktorych rownowartosé w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,

w szdstym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonajg Kartg lub Nosnikiem

zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu Regulaminu

Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére spetnig nastepujgce kryteria:

» ichtaczna wartos¢ bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktérych rownowarto$é w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,

w siodmym i 6smym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonaja Karta lub Nosnikiem

zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu Regulaminu

Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy spetnia

nastepujace kryteria:

» ichtaczna wartos¢ bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktérych rownowarto$é w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,

w dziewigtym i dziesigtym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonajg Karta lub

Nosnikiem zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydang do Karty przynajmniej pieciu Transakcji (w rozumieniu

Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktére w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy

spetnia nastepujace kryteria:

» ichtaczna wartos¢ bedzie wynosita nie mniej niz 500 zt;

« bedato Transakcje bezgotéwkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie beda Transakcje zwrécone, czyli Transakcje, ktérych rownowartosé w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce
lub Bank,

Z Oferty wytaczone/eni sa:

osoby, ktére od 1 kwietnia 2023 r. posiadaty w Banku gtéwna Karte Kredytowa, w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki (ang. ,substantial presence test”),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

,Nagroda1”:

a)

Uczestnik, ktory spetnitacznie warunki okreslone w pkt 5 lit. a), b) ¢), d), a nastepnie spetni warunki okreslone w pkt 5 lit. e) oraz
i) powyzej, otrzyma eKarte Empik o wartosci 200 zt brutto (,,Nagroda1”), za kazdy z dwumiesiecznych okreséw wymienionych
w lit. e) orazi),

b) Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie dwie Nagrody 1o tacznej wartosci 400 zt.

c) Nagroda1zostanie przyznana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna i Uczestnik
nie zmienit dyspozycji wyrazonych w pkt 5 lit. d),

d) O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody 1, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzZniej niz do nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Oferty,

e) Nagroda1zostanie wystana w wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkow, o ktérej mowa w pkt 7 lit. d),

f) Nagroda 1 bedzie przekazywana wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci
w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

».Nagroda 2”:

a) Uczestnik, ktéry spetni tacznie warunki okreslone w pkt 5 lit. a), b), c), d), a nastepnie spetni warunek okreslony w pkt 5 lit. f)
otrzyma Kod Empik Premium na 12 miesiecy o wartosci 59,99 zt brutto (,Nagroda 2”),

b) Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode 2.

c) Nagroda 2 zostanie przyznana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna i Uczestnik
nie zmienit dyspozycji wyrazonych w pkt 5 lit. d),

d) O spetnieniu warunkdéw przyznania Nagrody 2, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdZniej niz do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

e) Nagroda 2 zostanie wystana w wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkow, o ktérej mowa w pkt 8 lit. d),

f) Nagroda 2 bedzie przekazana wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci w formie

pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,



10.

1.

12.

13.

»,Nagroda 3”:

a) Uczestnik, ktory spetnitacznie warunki okreslone w pkt 5 lit. a), b) c), d), a nastepnie spetni warunek okreslony w pkt. 5 lit. g) oraz
j) powyzej, otrzyma 16 000 Punktéw w postaci zasilenia Rachunku Programu Uczestnika w rozumieniu Regulaminu Programu
Bezcenne Chwile, za kazdy z dwumiesiecznych okreséw wymienionych w pkt. 5 lit. g) orazj) (,Nagroda 3”),

b) Nagroda 3 zostanie przyznana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna i Uczestnik
nie zmienit dyspozycji wyrazonych w pkt 5 lit. d),

c) O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody 3, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzniej niz do nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Oferty,

d) Nagroda 3 zostanie przekazana nie pézniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej
o spetnieniu warunkow, o ktérej mowa w pkt 9 lit. c) wyzej,

e) Nagroda 3 bedzie przekazywana wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rdwnowartosci
w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

f)  Punkty przekazane w ramach Nagrody 3 beda wazne przez okres dziewieciu miesiecy od daty ich przyznania (zasilenia Rachunku
Programu). Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty, bez koniecznosci sktadania przez Mastercard jakichkolwiek
dodatkowych os$wiadczen woli lub dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasaja (zostang odjete
od salda Punktéw na Rachunku Programu),

g) Uczestnik moze otrzymad maksymalnie dwie Nagrody 3.

.Nagroda4”:

a) Uczestnik, ktéry spetni tagcznie warunki okreslone w pkt 5 lit. a), b), ¢), d), a nastepnie spetni warunki okreslone w pkt 5 lit. h)
otrzyma Kod z dostepem do Empik Go na 30 dni o wartosci 49,99 zt brutto (,Nagroda 4”),

b) Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode 4,

c) Nagroda 3 zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna i Uczestnik
nie zmienit dyspozycji wyrazonych w pkt 5 lit. d),

d) O spetnieniu warunkdéw przyznania Nagrody 4, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdZniej niz do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

e) Nagroda 4 zostanie wystana w wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkow, o ktérej mowa w pkt 10 lit. d),

f) Nagroda 4 bedzie przekazana wytgcznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

»,Nagroda 5

a) Dla kazdego Uczestnika, ktéry spetni wszystkie warunki okreslone w pkt 5 lit. a), b), c) optata roczna za wydanie i obstuge
Karty bedzie wynosita O zt przez okres 12 miesiecy od zawarcia Umowy o Karte (liczone od petnego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zawarto Umowe o Karte), a nastepnie bedzie ona zgodna z obowigzujaca Tabelg Optat
i Prowizji. Wskazana w poprzedzajacym zdaniu optata wyniesie O zt rowniez w miesigcu, w ktérym zawarto Umowe o Karte
(,Nagroda 5”).

eKarta Empik o wartosci 200 zt (,,Karta Empik”)

1) Karta Empik jest wazna do 01.07.2025 .

2) Karte Empik mozna wykorzystaé do zakupow tylko w Sklepie Internetowym Empik w domenie https://www.empik.com
do wysokosci wartosci srodkéw pienieznych, ktérymi zostata dotadowana.

3) Karta Empik mozna postugiwac sie wielokrotnie az do wyczerpania przypisanego limitu lub do uptywu jej terminu waznosci.
Po uptywie terminu waznosci Karty Empik traci ona swoja waznos$¢ — oznacza to, ze po uptywie tego terminu Uczestnik nie
bedzie moégt uzy¢ danej Karty Empik.

4) Karta Empik nie moze by¢ uzyta do zakupow produktéw cyfrowych, kart prepaid, abonamentéw Empik Go, produktéw w serwisie
Empik Bilety, czy tez produktéow i ustug oferowanych przez inne spotki z Grupy Empik.

5) Aby madc skorzystaé z Karty Empik przy zakupach w Sklepie Internetowym Empik, Uczestnik powinien posiadaé konto Klienta
Sklepu Internetowego Empik. Jesli Uczestnik nie ma takiego konta, moze je zatozy¢ zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego
Empik (https://empik.com/regulamin).

6) Karty Empik mozna uzywacéw Sklepie Internetowym Empik wielokrotnie. Mozna réwniez zapisac srodki z Karty Empik w koncie
klienta jako ,,Dostepne Srodki”.

7) Stan Dostepnych Srodkéw po dotadowaniu Karty Empik mozna znalezé w Sklepie Internetowym Empik w zaktadce:
https://empik.com/twoje-konto/dostepne-srodki.

8) Szczegodtowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem Karty Empik sa okreslone przez jej wystawce i dostepne w regulaminie
na stronie internetowej https://media.empik.com/content/regulaminy/2023/Regulamin_Kart_Prezentowych_2023_.pd

9) Reklamacje zwigzang z zakupem lub dziataniem KP Empik mozesz ztozy¢ bezposrednio do Empik:

a) poczta elektroniczng na adres:reklamacje.karty@empik.com;
b) za posrednictwem infolinii Empik (numer +48 22 462 72 50), koszt wg. taryfy operatora;
c) pisemnie na adres siedziby Empik podany na koricu tego Regulaminu.

Kod Empik Premium na 12 miesiecy ,,Kod Empik Premium”

1) Kod Empik Premium jest elektronicznym ciagiem alfanumerycznych znakéw uprawniajacym Uczestnika do zaptacenia za 12
miesieczny nielimitowany dostep do platformy Empik Premium.

2) Aby aktywowac Kod Empik Premium, Uczestnik powinien:

a) Wejs¢ na strone https://www.empik.com/premium/kupon,

b) Wpisac otrzymany kod w polu ,wyslij kod”,

c) Zalogowad sie lub zarejestrowac konto Empik Premium,

Kod Empik Premium nalezy aktywowac nie pézniej niz do 01.07.2025 r., po tym terminie Kod nie bedzie moégt by¢ wykorzystany.

Kod Empik Premium nie podlega wymianie na gotéwke.

Niewykorzystany Kod Empik Premium nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug droga elektroniczng na adres e-mail:

obsluga.klienta@empik.com.
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7) Szczegodtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Kodu sg okreslone w regulaminie Serwisu Empik Premium pod adresem:
https://media.empik.com/content/premium/regulaminy/Regulamin_Uslug_Empik_Premium_obowiazujacy_od_12_listopda_2022.pdf

Kod z dostepem do Empik Go na 30 dni ,,Kod Empik Go”

1) Kod Empik Go jest elektronicznym ciggiem alfanumerycznych znakéw uprawniajgcym Uczestnika do zaptacenia za 30 dniowy
nielimitowany dostep do platformy Empik Go.

2) Aby wykorzystaé kod nalezy:

a) wejsé na strone www.empik.com/gofree i wpisa¢ otrzymany Kod,

b) zalogowac sie do Konta lub zarejestrowad nowe;

c) podpiac karte ptatnicza w celu weryfikacji Konta i wyrazié¢ zgode na cykliczne obcigzanie karty optatami za subskrypcje
Abonamentu Empik Go - w okresie promocyjnym (na czas podpiecia karty, nie dtuzej niz 30 dni) Uczestnik nie zostanie
obciazony zadnymi optatami;

d) potwierdzi¢ subskrypcje;

e) zalogowad sie danymiz Konta w aplikacji Empik Go.

Kod Empik Go nalezy aktywowac nie pdzniej nizdo 01.10.2025 r., po tym terminie Kod nie bedzie moégt by¢ wykorzystany.

Kod Empik Go nie podlega wymianie na gotéwke.

Niewykorzystany Kod Empik Go nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug droga elektroniczng na adres e-mail:

obsluga.klienta@empik.com.

7) Szczegotowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Kodu sg okreslone w regulaminie Zasad korzystania z Abonamentu
Empik Go dostepnym na stronie: https://media.empik.com/content/regulaminy/2023/20230123_EmpikGo_regulamin.pdf

2oL

Podatek

Nagrody 1-4 w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) napismie—ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01— 249 Warszawa;

b) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-
WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktéorym mowa w pkt 17 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie,

b) nawniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasgdowych trybow rozstrzygania sporéw. Ewentualne spory miedzy Klientem

moga byc rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

b) nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznad sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koricowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Przyznanie Karty uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujacego Uczestnikowi
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy o Karte stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Ofercie

i utrate prawa do Nagrody 1, Nagrody 2 i Nagrody 3 oraz Nagrody 4. Jednoczesnie Uczestnik bedzie miat prawo zachowania dotychczas
przekazanych nagrod.



25. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowa Citibank,
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktére nie
zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A. badz w regulaminie Programu Bezcenne Chwile.

26. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 22.04.2024 r.

27. Oferta nie taczy sie z innymi ofertami, z wytaczeniem sytuacji, gdy regulamin danej promocji wskazuje inacze;j.

28. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

29. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html.

30. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania Oferty jest Bank.

31. Administratorem danych osobowych uczestnikdéw Programu Bezcenne Chwile w zakresie w jakim sg one przetwarzane w celu przyznania
punktow w Programie Bezcenne Chwile oraz rozliczenia wykonania Oferty jest Mastercard. Informacje dotyczace administratora
danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Programem Bezcenne Chwile oraz prawa osdb,
ktérych dane dotycza okresla polityka prywatnosci Programu (Bezcenne Chwile).

32. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczacych Programu Bezcenne Chwile oraz do przetwarzania

danych osobowych w ramach ww. programu, zastosowanie ma regulamin Programu Bezcenne Chwile dostepny na stronie
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) oraz polityka prywatnosci Programu, ktéra dostepna jest pod adresem
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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