Biuro Maklerskie
citi handlowy

SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT DEPARTAMENTU
MAKLERSKIEGO BANKU HANDLOWEGO ORAZ USLUG MAKLERSKICH

Nazwa firmy inwestycyjnej

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

dzialajacy poprzez wyodrebniong organizacyjnie
jednostke bedacg biurem maklerskim —
Departament Maklerski Banku Handlowego

Skrocona nazwa DMBH

. A Citibank Europe PLC
Podmiot dominujacy z siedzibg w Dublinie, Irlandia
Grupa kapitalowa Citi

Siedziba i adres

ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa

DANE TELEADRESOWE:

Telefon FAX

Telecentrum E-mail Strona internetowa

(+48) 22 690 39 44 | (+48) 22 690 39 43

(+48)22 69011 11 | dmbh@citi.com

https://www.citibank.
pl/biuro-maklerskie

WSKAZANIE JEZYKOW UMOZLIWIAJACYCH KONTAKT Z DMBH I W KTORYCH
PRZEKAZYWANE SA INFORMACJE ORAZ SPORZADZANE DOKUMENTY

Rodzaj czynnoSci lub dokumentacji

Jezyk

Obstuga klienta

polski, angielski

Umowa oraz Regulamin

polski, ttumaczenie na angielski

Dokumenty przed zawarciem Umowy

polski, ttumaczenie na angielski

Komunikat, przekazywanie informacji o

charakterze indywidualnym polski
Informacje o charakterze ogolnym polski
polski
- wprzypadku, gdy KID
sporzqdzono w innym jezyku niz
polski; dla klientéw detalicznych
brak mozliwosci zawierania
Dokument KID tfansakcji tqkimi instrumentami
finansowymi
lub
angielski

- dla Klientow, ktorzy ztozyli
oswiadczenie o znajomosci
jezyka. angielskiego




SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z DMBH, W TYM SPOSOBY PRZEKAZYWANIA

ZLECEN I DYSPOZYCJI

Sposoby komunikacji Klienta

e (Osobiscie

Punkty Ustug Maklerskich DMBH (,,PUM”) lub poza
siedziba DMBH lub PUM, o ile taki tryb przewiduje

wlasciwy Regulamin

e Telefonicznie

+48 22690 1111

e Elektronicznie

poczta elektroniczna; adres:

dmbh(@citi.com

Sposoby sktadania zlecen

e QOsobiscie

Punkty Ustug Maklerskich DMBH

e Telefonicznie

+4822 690 1111

e Internetowo:

v" Rynek Krajowy

https://online.dmbh.pl

[ePromak+],

v Rynki Zagraniczne

https://web.citifxstocks.pl

[PlatformaTransakcyjna]

Lista Punktow Ustug maklerskich DMBH

ADRES

Lp. | PUM

KOD MIASTO ULICA
1 PUM Gdansk 80-244 Gdansk Grunwaldzka 103A
2 PUM Katowice 40-202 Katowice Rozdzienskiego 1A
3 PUM Krakow 30-308 Krakow Kilinskiego 2
4 PUM L6dz 91-062 Lodz Ogrodowa 8
5 PUM Poznan 60-829 Poznan Roosevelta 22
6 PUM Szczecin 71-612 Szczecin Malczewskiego 26
7 PUM Warszawa 00-923 Warszawa Senatorska 16
8 PUM Warszawa 00-133 Warszawa Al. Jana Pawta II 22
9 PUM Wroctaw 50-019 Wroctaw Pitsudskiego 69

Lista PUM DMBH dostepna na stronie internetowej DMBH: hztps://www.citibank.pl/biuro-maklerskie.




INFORMACJA O REJESTRACJI KOMUNIKACJI

DMBH informuje, ze komunikacja z Klientem lub potencjalnym Klientem (,,Klient”) jest rejestrowana,
w szczegblnosci rozmowy telefoniczne sg nagrywane, a korespondencja elektroniczna, w tym
SMS/MMS, sa zapisywane. Kopia nagran rozméw telefonicznych, korespondencji z Klientem lub zapis
spotkania z Klientem moga zosta¢ udostepnione Klientowi na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a
w przypadku, gdy zada tego KNF, przez okres do siedmiu lat. Oplata za udostepnienie kopii nagrania,
korespondencji lub spotkania okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

SPOSOBY PRZEKAZYWANIA DOKUMENTU ZAWIERAJACEGO KLUCZOWE
INFORMACJE O INSTRUMENCIE FINANSOWYM (,,KID”)

[Dotyczy instrumentow finansowych PRIP w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczqcych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych]

Aktualne dokumenty KID dla instrumentéw finansowych PRIP dostepne sa:

*  oferowanie instrumentow finansowych
Przed ztozeniem zapisu/oferty na instrument finansowy
* przyjmowanie i przekazywanie zlecen
Przed ztozeniem zapisu/oferty na instrument finansowy
*  wykonywanie zlecen na rynku krajowym (zorganizowanym):
a) na stronie internetowej DMBH: https://www.citibank.pl/biuro-maklerskie/;
b) w systemie internetowym EPromak+
c) dla derywatdéw na stronie repozytorium dokumentéw KID:
WWW.gpw.com;
*  wykonywanie zlecen na rynkach zagranicznych:
a) na stronie internetowej DMBH: https://www.citibank.pl/biuro-maklerskie/;
b) na Platformie transakcyjnej: https://web.citifxstocks.pl;
* Klient ma prawo do zwrocenia si¢ do DMBH o bezptatna kopi¢ papierowa KID.

ORGAN WYDAJACY ZEZWOLENIE NA PROWADZENIE DZIALALNOSCL

DMBH prowadzi dziatalno$¢ maklerska na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego:
Decyzja KNF DIF-DIFZL.403.1.2020 z dnia 3 grudnia 2021 roku.
Adres Komisji Nadzoru Finansowego: ul. Pigkna 20 00-549 Warszawa.

SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI OKRESLONEJ W UMOWIE

Okresla wlasciwy:

* Regulamin przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania przez Departament Maklerski
Banku Handlowego zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz prowadzenia
rachunkéw papierdw wartosciowych, rejestrow i rachunkéw pienigznych;

* Regulamin przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania przez Departament Maklerski
Banku Handlowego zlecen nabycia lub zbycia zagranicznych instrumentéw finansowych oraz
prowadzenia rejestrow i rachunkéw pienieznych;

* Regulamin wykonywania przez Departament Maklerski Banku Handlowego zlecen nabycia lub
zbycia derywatéw oraz prowadzenia rachunkéw derywatéw i rachunkéw pienigznych;

dalej, kazdy z nich zwany ,,Regulaminem”.



DZIALANIE ZA POSREDNICTWEM AGENTA
Nie dotyczy; Brak zawartych uméw o wykonywanie czynno$¢ agenta firmy inwestycyjnej.

TERMINY, ZAKRES ORAZ CZESTOTLIWOSC PRZEKAZYWANIA RAPORTOW ZE
SWIADCZONEJ USLUGI PRZEZ DMBH

Okresla wlasciwy Regulamin.
ZASADY WNOSZENIA 1 ZALATWIANIA SKARG I REKLAMACIJI

Klient moze ztozy¢ reklamacjg:
* napis$mie:
a) osobiscie w PUM, w godzinach pracy PUM lub,
b) za posrednictwem przesytki pocztowej na adres siedziby DMBH lub
c) poprzez wyslanie na adres do doreczen elektronicznych (e-dorgczenia): AE:PL-
51087-16873-WFBWS-31.

Z uwagi na fakt ze Departament Maklerski jest wydzielona jednostkg organizacyjna Banku Handlowego
w Warszawie S.A. wskazany wyzej adres jest adresem Banku Handlowego w Warszawie S.A. W celu
usprawnienia komunikacji w przypadku kierowania komunikacji poprzez adres do dorgczen
elektronicznych nalezy wskaza¢, ze korespondencja jest kierowana do Departamentu Maklerskiego
Banku Handlowego.

* ustnie:

a) telefonicznie pod numerami telefonéw DMBH lub,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w PUM, w godzinach pracy PUM.
* w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej

DMBH.

Klient moze ztozy¢ reklamacje przez pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem udzielonym w
formie pisemnej z podpisem notarialnie po§wiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez
Inwestora w PUM.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta bedgcego konsumentem spér migedzy takim Klientem
a DMBH moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy przeprowadza
postgpowanie na wniosek klienta DMBH. Udziat DMBH w takim post¢powaniu jest obowigzkowy.
Szczegétowe dane dotyczace Rzecznika Finansowego sa dostgpne na stronie https://rf.gov.pl/ oraz na
stronie internetowej DMBH.

Szczegbtowy tryb oraz zasady wnoszenia skarg i reklamacji okre$la Regulamin.

KOSZTY I OPLATY ZWIAZANE Z USEUGAMI MAKLERSKIMI SWIADCZONYMI NA
PODSTAWIE REGULAMINU ORAZ INNE OPLATY, PROWIZJE I SWIADCZENIA
NIEPIENIEZNE PRZYJMOWANE LUB PRZEKAZYWANE W ZWIAZKU ZE
SWIADCZENIEM USLUGI MAKLERSKIEJ (,,ZACHETY”)

Wszystkie koszty i oplaty pobierane od Klienta w zwiazku z ustugg §wiadczong na rzecz Klienta przez
DMBH sa przedstawione w Tabeli Oplat i Prowizji DMBH.

DMBH ujawnia w szczeg6lno$ci: optaty jednorazowe, optaty biezace zwigzane ze §wiadczeniem ustugi,
prowizje maklerskie, optaty za subskrypcje i umorzenia uiszczane na rzecz zarzadzajacego funduszem,
wszelkie podatki ptatne za posrednictwem DMBH, jak réwniez wskazuje waluty obce, koszty wymiany
walutowej oraz przyjete przez DMBH zasady ustalania kurséw wymiany walutowe;j.



Informacje o kosztach i optatach, ktére Klient moze ponie$¢ w nastgpstwie Swiadczenia danej ustugi
maklerskiej, z uwzglednieniem inwestycji w poszczegdlne instrumenty finansowe, ktérych nabycie lub
zbycie mozliwe jest w ramach tej ustugi, okresla dokument:  Informacja o kosztach, ktore klient
moze ponies¢ w przypadku skorzystania z ustugi maklerskief DMBH (koszty ex ante)”.

Instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu zorganizowanego

DMBH informuje, ze:

prowizja pobierana od Klienta za wykonanie zlecenia w systemie obrotu jest prowizja brutto
obejmujacg koszty KDPW, KDPW CCP oraz GPW lub BondSpot - wielko$¢ tych kosztéw zalezy
od liczby transakcji, w jakich zostato zrealizowane zlecenie Klienta i zazwyczaj nie przekracza
0,06% wartos$ci zrealizowanego zlecenia, pozostata cz¢s¢ (,,prowizja netto") jest przychodem
DMBH,

informacja o kosztach pobieranych przez podmioty, o ktérych mowa powyzej, jest publicznie
dostepna w regulaminach lub taryfach optat ww. instytucji, udostgpnianych na stronach
internetowych tych podmiotéw, jak réwniez moze by¢ przekazana Klientowi przez DMBH, na
jego zadanie ztozone w formie wlasciwej do sktadania zlecen,

optaty ponoszone przez Klienta z tytutu ewidencjonowania instrumentdéw finansowych,
wykonania praw z instrumentéw finansowych lub pobierane przez DMBH za czynnosci, do
ktérych nalezytego wykonania niezbedne jest posrednictwo wlasciwej izby rozliczeniowe;j,
rozrachunkowej lub innego wymaganego w procesie podmiotu - zawierajag w sobie koszty
ponoszone przez DMBH na rzecz tych podmiotéw,

opftaty z tytulu wykonania innych czynno$ci wymienionych TOiP - s3 optatami za wykonanie
okres$lonej czynnosci, od ktérych DMBH nie jest zobowigzany do wnoszenia dodatkowych optat
na rzecz podmiotéw trzecich, natomiast uwzgledniajg naklad wymaganej pracy oraz inne koszty
wlasne,

optaty z tytulu wymiany walutowej, w zaleznosci od sposobu wymiany waluty, zawarte sg w
kursie wymiany waluty albo okreslone sa w formie oplaty statej lub negocjowanej. Doktadna
wysoko$¢ standardowych stawek optaty, ktére pobiera DMBH w zalezno$ci od sposobu wymiany
walutowej, okresla TOiP,

optaty z tytulu wykonania innych czynno$ci wskazane sa w TOiP a w przypadku ich braku
obowiazuje optata lub prowizja negocjowana z DMBH.

Zagraniczne Instrumenty Finansowe
DMBH informuje, ze:

prowizja pobierana od Klienta w obrocie Zagranicznymi Instrumentami Finansowymi jest

prowizjg brutto obejmujgca koszty wlasne oraz koszty transakcyjne, jakie DMBH zobowigzany

jest ponies¢ w zwiazku z realizacjg zlecenia Klienta. Z tego tytutu DMBH ponosi koszty
transakcyjne na rzecz Brokera Zagranicznego obejmujace: jego marze, koszty transakcyjne
zawarcia transakcji na wlasciwym rynku zagranicznym, koszt rozliczenia transakcji przez Bank

Depozytariusz,

wysokos¢ kosztow transakcyjnych, o ktérych mowa powyzej, ma charakter zmienny, uzalezniony

od rodzaju instrumentu finansowego oraz miejsca wykonania zlecenia i zazwyczaj nie przekracza

0,2% wartosci zrealizowanego zlecenia, pozostata czeS¢ (,,prowizja netto”) stanowi przychéd

DMBH,

informacja o kosztach pobieranych przez:

a) zagraniczne systemy obrotu jest publicznie dostepna w taryfach optat ww. instytucji i jest
dostepna dla klienta na stronach internetowych tych podmiotéw oraz na Platformie
transakcyjnej, jak r6wniez moze by¢ przekazana Klientowi przez DMBH, na jego zadanie
ztozone w formie wtasciwej do sktadania zlecen,

b) Brokera Zagranicznego jest przedmiotem umowy zawartej z DMBH. Koszty te sa
zroznicowane i zalezne od rodzajow instrumentu finansowego oraz miejsca wykonania.
Informacja o tych kosztach moze by¢ przekazana Klientowi przez DMBH, na jego zadanie
ztozone w formie wtasciwej do sktadania zlecen,

optaty z tytulu wykonania innych czynno$ci wymienionych TOiP - sg optatami za wykonanie

okreslonej czynnosci, od ktérych DMBH nie jest zobowigzany do wnoszenia dodatkowych optat



na rzecz podmiotéw trzecich, natomiast uwzgledniajg naklad wymaganej pracy oraz inne koszty
wlasne,

» optlaty ponoszone przez Klienta z tytulu ewidencjonowania instrumentéw finansowych w
rejestrach Klienta w DMBH, zawieraja w sobie koszty ponoszone przez DMBH na rzecz Brokera
Zagranicznego (wiacznie z kosztami Banku Depozytariusza). Wielkos¢ tych optat jest
zréznicowana i zalezna od rodzaju instrumentu finansowego oraz miejsca ich przechowywania.
Wielkos¢ optat jest przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Brokerem Zagranicznym a DMBH.
Informacja o tych kosztach moze by¢ przekazana Klientowi przez DMBH, na jego zadanie
ztozone w formie wtasciwej do sktadania zlecen,

» opflaty z tytulu wymiany walutowej, w zaleznosci od sposobu wymiany waluty, zawarte s3 w
kursie wymiany waluty i moga by¢ negocjowane. Doktadng wysoko$¢ standardowych stawek
opfaty, ktére pobiera DMBH w zaleznosci od sposobu wymiany walutowej, okresla TOiP,

* w przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami Umowy 1 odpowiedniego Regulaminu wymiana
waluty jest wykonywana przez DMBH w Banku, DMBH podaje do wiadomosci Klientéw nazwe
Banku (lub Bankéw) oraz wskazuje miejsce udostgpnienia tabeli kurséw walut obowigzujacej w
Banku w formie komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej DMBH,

* optaty z tytutu wykonania innych czynnosci wskazane s3 w TOiP, a w przypadku ich braku
obowiazuje optata lub prowizja negocjowana z DMBH.

ZACHETY

DMBH, w zwiazku ze §wiadczeniem ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, nie moze przyjmowac lub
przekazywa¢ jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji lub $wiadczen
niepienieznych, z wylaczeniem dozwolonych wyjatkéw okreSlonych w przepisach prawa.DMBH
ujawnia Klientowi informacje w zwiazku z wszelkimi ptatnosciami, $wiadczeniami pieni¢znymi lub
niepieni¢znymi lub korzysciami otrzymanymi od oséb trzecich lub dokonanymi na rzecz oséb trzecich
w niniejszym dokumencie lub przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi.

Drobne $wiadczenia niepieni¢zne sg opisane w sposéb ogélny w niniejszym dokumencie. Inne
$wiadczenia niepieni¢zne otrzymane lub wyptacone przez DMBH w zwiazku z usluga $§wiadczong na
rzecz Klienta DMBH wycenia i ujawnia oddzielnie.

Jezeli na podstawie wczesniej dokonywanej oceny (ex ante) DMBH nie jest w stanie ustali¢ kwoty
przyjetego lub przekazanego $§wiadczenia pienieznego lub niepienieznego, otrzymanej lub dokonanej
ptatnosci lub korzy$ci, DMBH ujawnia w niniejszym dokumencie Klientowi sposdb obliczenia tej
kwoty.

DMBH przekazuje Klientom informacje dotyczace doktadnej wysokosci kwoty przyjetego lub
przekazanego §wiadczenia pienigznego lub niepieni¢znego otrzymanej lub dokonanej ptatnosci lub
korzysci na zasadzie ex post.

Co najmniej raz do roku, dopéki DMBH bedzie otrzymywa¢ ww. zachety w zwiazku z ustugami
maklerskimi §wiadczonymi na rzecz Klienta, bedzie indywidualnie informowac¢ Klientéw o faktycznych
kwotach przyjetego lub przekazanego $wiadczenia pieni¢znego lub niepieni¢znego otrzymanych lub
dokonanych ptatnosci lub korzysci, przy czym drobne korzysci niepieniezne DMBH opisuje w sposob
og0lny.

Rodzaje zachet zarejestrowanych w DMBH
L Umowy z podmiotami trzecimi w zakresie dystrybucji instrumentow finansowych.

* W przypadku, gdy DMBH zawart z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych umowg¢ w zakresie
dystrybucji detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania (np. certyfikaty inwestycyjne FIZ),
moze otrzymac z tego tytutu §wiadczenie pienigzne (ptatno$¢ od podmiotu trzeciego)
odzwierciedlajace warto$¢ czynnosci wykonywanych przez DMBH na rzecz uczestnikéw lub
potencjalnych uczestnikéw Funduszy, majacych na celu poprawe jakosci ustug bedacych



przedmiotem Umowy. lecz nie wiecej niz warto§¢ maksymalna wynikajaca z umowy z tym
podmiotem. Wysokos¢ i zasady platnosci okresla Umowa pomiedzy DMBH a TFI.

W przypadku, gdy DMBH zawart z podmiotem trzecim w szczegélnosci: oferujagcym lub
emitentem umow¢ w zakresie oferowania papierow warto$ciowych, moze otrzymac z tego tytutu
optate dystrybucyjna lub optate z tytutu oferowania, uzalezniong od warto$ci aktywow
dystrybuowanych za posrednictwem DMBH, ktérej wysokos$¢ okre§la umowa pomigdzy DMBH a
zleceniodawcg. Optata dystrybucyjna ma charakter zmienny, uzalezniony od rodzaju instrumentu
finansowego oraz jego emitenta.

Informacje o wysokosci optat otrzymywanych przez DMBH, o ktérych mowa powyzej, DMBH
przekazuje Klientowi przed ztozeniem zlecenia lub zapisu. Dokument zawiera szczegétowa informacje
o wysokosci stawek oraz rodzajach kosztéw ponoszonych przez Klienta oraz ptatnosci otrzymywanych
przez DMBH od podmiotéw trzecich, a w przypadku, gdy nie jest mozliwe przekazanie doktadnej
stawki przed zlozeniem zapisu (np. w przypadku produktéw strukturyzowanych, gdy warto§¢ ww.
optaty zalezna jest wartosci ztozonych zapisow na koniec terminu subskrypcji) — maksymalng
procentowg warto$¢ stawki/optaty, ktéra DMBH moze otrzyma¢ od oferujacego lub emitenta. W takim
przypadku DMBH informuje Klienta o dokladnej kwocie naliczonej optaty niezwlocznie po
zakonczeniu subskrypcji oraz dokonaniu przydziatu za posrednictwem trwatego nosnika informacji.
Informacja o ww. kosztach moze by¢ przekazana Klientowi przez DMBH w kazdym czasie, na jego
zadanie ztozone w formie wtasciwej do sktadania zlecen.

W zwigzku z zawarciem przez DMBH z podmiotami trzecimi - Towarzystwami Funduszy
Inwestycyjnych, oferujacymi lub dystrybutorami - uméw o przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia instrumentéw finansowych, tytutéw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, uméw o
oferowanie lub dystrybucje instrumentdéw finansowych —- DMBH:

a)

b)

11.

wykorzystuje nieodptatnie: materialty marketingowe przygotowane przez te podmioty w celu
reklamy, promocji lub upowszechniania informacji na temat produktéw tych podmiotéw
dystrybuowanych przez DMBH lub ustug, w wykonaniu ktérych DMBH posredniczy.
DMBH uczestniczy w nieodptatnych szkoleniach organizowanych przez te podmioty lub
moze przeprowadza¢ takie szkolenia na ich rzecz,

moze uczestniczy¢ w nieodptatnych szkoleniach organizowanych przez te podmioty lub
samodzielnie organizowac¢ na rzecz tych podmiotéw lub Klientéw nieodptatne szkolenia
majace na celu upowszechnianie informacji na temat produktéw DMBH lub $§wiadczonej
ustugi.

Inne

DMBH przyjmuje i przekazuje inne niz wskazane powyzej optaty, prowizje i $wiadczenia, w
szczegoOlnosci:

a)
b)

c)

oplaty, prowizje, Swiadczenia niepieni¢zne od towarzystw funduszy inwestycyjnych na
podstawie zawartych uméw o wspolpracy oraz ustug $wiadczonych na rzecz ww. towarzystw,
zwyczajowo przyjete koszty spotkan, positkéw i upominkéw zgodnie z wewngtrznymi
procedurami DMBH,

zwrot kosztow poniesionych na rzecz zewngtrznych doradcéw prawnych w zwigzku ze
$wiadczong ustuga.

Na zadanie Klienta DMBH przekazuje dodatkowe informacje o powyzszych optatach, prowizjach lub
$wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci lub sposobie ustalania ich wysokosci.

W celu poprawienia jakosci ustugi DMBH, polegajacej na sporzadzaniu rekomendacji
inwestycyjnych, DMBH moze korzysta¢ z aplikacji informatycznych dostgpnych w ramach grupy

Citi.

W ramach dozwolonych drobnych §wiadczen niepieni¢znych DMBH — na zasadzie wskazanych w
odrgbnych procedurach wewnetrznych - moze ponosi¢ koszty reprezentacyjne o rozsadnej



wartos$ci, takie jak jedzenie i napoje podczas spotkania biznesowego lub konferencji, seminarium
lub innych wydarzen szkoleniowych oraz inne §wiadczenia niepieni¢zne, ktére uznane sg zgodnie
z obowiazujacym prawem za mogace podnies¢ jakos¢ ustugi §wiadczonej przez DMBH na rzecz
Klienta oraz jest mato prawdopodobne, by mogly wplynaé negatywnie na wypetnianie przez
DMBH obowiazku dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

WSKAZANIE PODSTAWOWYCH ZASAD POSTEPOWANIA DMBH W PRZYPADKU
POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW

DMBH informuje, ze organizacja wewng¢trzna DMBH oraz inne regulacje wewngtrzne DMBH

zapewniajg rozwigzanie potencjalnego konfliktu intereséw w sposdb nienaruszajacy interesOw

Klienta.

DMBH informuje, ze wdrozyt ,,Regulamin zarzgdzania konfliktem intereséw w Departamencie

Maklerskim Banku Handlowego", ktéry pozwala rozpoznac okolicznos$ci stanowigce lub mogace

wywota¢ konflikt intereséw zagrazajacy interesom jednego lub kilku Klientéw, w odniesieniu do

konkretnych ustug inwestycyjnych lub dodatkowych.

DMBH, realizujac polityke zarzadzania konfliktem interes6w, wdraza procedury i $rodki

zapobiegajace takim konfliktom lub zarzadzajace nimi.

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw wdrozona w DMBH zapobiega sytuacjom, w ktérych

DMBH:

* moze osiggnac zysk lub unikna¢ straty kosztem Klienta,

* ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub transakcji
przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktory jest rozbiezny z interesem Klienta,

* ma powdd innej natury, aby ponad interes danego Klienta przedktada¢ interes innego Klienta lub
grupy Klientow,

* prowadzi taka samg dziatalno$¢ jak Klient,

* otrzymuje od strony trzeciej zachete w zwigzku z ustugg §wiadczona na rzecz Klienta.

W wypadku gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez DMBH w celu
zapobiezenia konfliktowi intereséw lub zarzadzania nim sg niewystarczajace do zapewnienia, ze nie
wystepuje ryzyko szkody dla intereséw Klienta, DMBH:

* ujawnia informacje o konflikcie interesow Klientowi oraz

» wskazuje, Ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione w celu zapobiezenia
konfliktowi intereséw lub zarzadzania nim sg niewystarczajace do zapewnienia, ze nie wystgpuje
ryzyko szkody dla intereséw Klienta, oraz

*  w sposob szczegdtowy opisuje zaistniaty konflikt intereséw, wyjasniajac jego ogdlny charakter
oraz zrédlo wraz z ryzykiem grozacym Klientowi i kroki podjete w celu ograniczenia tego ryzyka.

Informacja powinna zosta¢ przekazana przed §wiadczeniem ustugi inwestycyjnej lub dodatkowej, w
kontekscie ktorej pojawia si¢ konflikt.

DMBH przekazuje do wiadomosci Klientoéw ,,Ogdlne informacje o polityce przeciwdziatania
konfliktom interesow w Departamencie Maklerskim Banku Handlowego”, ktoéry to dokument
przekazywany jest Klientowi: przed zawarciem Umowy dostgpny jest rOwniez sg na stronie internetowe]
DMBH oraz na zadanie Klienta przekazywany za po$rednictwem trwatego nosnika informacji, w
szczegdlnosci poczta elektroniczng. Na zyczenie Klienta DMBH przekazuje dodatkowe informacje na
temat Polityki przeciwdziatania konfliktom interesow.

WSKAZANIE ZASAD OCHRONY AKTYWOW KLIENTA GWARANTOWANEJ PRZEZ
SYSTEM REKOMPENSAT

DMBH jest uczestnikiem systemu rekompensat Krajowego Depozytu Papieréw Warto§ciowych S.A.
prowadzonego w celu gromadzenia $Srodkéw na wyptaty $srodkdw pienieznych oraz zrekompensowanie
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warto$ci utraconych instrumentéw finansowych, w nastgpujacych przypadkach okreslonych przepisami
prawa:

» ogloszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego banku prowadzacego
dziatalno$¢ maklerska,

* prawomocnego oddalenia wniosku o ogloszenie upadiosci ze wzgledu na to, ze majatek banku
prowadzacego dziatalno$¢ maklerska nie wystarcza lub wystarcza jedynie na zaspokojenie
kosztéw postepowania,

* stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze bank prowadzacy dziatalno$¢ maklerska
nie jest w stanie, z powodow Scisle zwigzanych z sytuacja finansowa, wykona¢ cigzacych na nim
zobowigzan wynikajacych z roszczen Klientéw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym
czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate $rodkéw Klienta (niebedacego podmiotem lub osoba

wylaczonym z zakresu ochrony na mocy przepisow prawa), pomniejszonych o naleznosci banku

prowadzacego dziatalno$¢ maklerska od Klienta z tytutu $wiadczonych ustug, do wysokosci
réwnowartosci w zlotych 3000 euro - w 100% wartos$ci srodkoéw objetych systemem rekompensat oraz

90% nadwyzki ponad t¢ kwotg, z tym ze gbérna granica srodkOdw objetych systemem rekompensat

stanowi réwnowarto$¢ w ztotych 22 000 euro.

Do obliczenia warto$ci euro w zlotych przyjmuje si¢ kurs §redni Narodowego Banku Polskiego, zgodnie
z oglaszang tabela kursowa, z dnia zaistnienia okolicznosci stanowiacej podstawg do wyptat
rekompensat.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej, okreslaja maksymalng wysoko$¢ roszczen Klienta niezaleznie od
tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat $rodki lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu
nalezno$ci w danej firmie inwestycyjne;.

PODSTAWOWE INFORMA CJE NA TEMAT ZASAD PRZECHOWYWANIA AKTYWOW
KLIENTA

Instrumenty finansowe zapisane na rachunkach papierow wartosciowych

Instrumenty finansowe zapisane na rachunkach papier6w wartoSciowych, w tym nabyte w obrocie
zorganizowanym, przechowywane sa w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych.

DMBH przechowuje instrumenty finansowe Klientow w sposdéb umozliwiajacy w kazdej chwili
wyodrebnienie instrumentdw finansowych przechowywanych na rzecz jednego Klienta od
instrumentéw finansowych innego Klienta oraz od instrumentéw finansowych wtasnych DMBH.

DMBH moze ustanawia¢ zabezpieczenia na instrumentach finansowych Klientdéw w zwigzku z
dochodzeniem lub zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujacych DMBH na zasadach okreslonych
w Umowie, Regulaminie oraz przepisach obowiazujacego prawa.

DMBH nie wykorzystuje na wiasny rachunek instrumentéw finansowych Klienta.

DMBH lub podmiotowi przechowujacemu instrumenty finansowe Klientéw moga przystugiwaé
okreslone prawa do instrumentéw finansowych Klienta, w tym w szczegdlnos$ci prawo do zaspokojenia
roszczen DMBH lub podmiotu przechowujacego z oznaczonych instrumentéw finansowych, o ile takie
prawa sa zastrzezone w umowie z Klientem, regulaminie §wiadczenia danej ustugi lub obowigzujacych
przepisach prawa.

Zagraniczne Papiery Wartosciowe, o ktorych mowa w Regulaminie przyjmowania i przekazywania
oraz wykonywania przez Departament Maklerski Banku Handlowego zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych oraz prowadzenia rachunkow papierow wartosciowych, rejestrow i
rachunkow pienigznych;



Zagraniczne Papiery WartoSciowe nabywane przez Klienta za posrednictwem DMBH sa
przechowywane na Rachunku Pomocniczym (w rozumieniu Regulaminu) otwartym przez Bank i
prowadzonym przez Zagraniczny Centralny Depozyt Papierow WartoSciowych (,,Zagraniczny
CDPW?”). Rachunek Pomocniczy jest rachunkiem zbiorczym (rachunek typu omnibus account) na rzecz
Banku, stuzacym w szczeg6lnosci do wykonywania czynno$ci zwigzanych z rozrachunkiem transakcji
zawartych przez Klienta za posrednictwem DMBH w obrocie Zagranicznymi Papierami
Wartosciowymi oraz do ich przechowywania lub rejestrowania. Zagraniczne Papiery Warto$ciowe sa
réwniez odrebnie ewidencjonowane w Rejestrze prowadzonym przez DMBH. Rejestr ten odzwierciedla
stan zapisOw ww. papierow na Rachunku Pomocniczym.

Wiascicielami beneficjalnymi papierow wartosciowych zapisanych na Rachunku Pomocniczym sa
zgodnie z prawem prowadzenia rachunku (tj. prawem luksemburskim) Klienci DMBH.

Zagranicznym CDPW, ktéry prowadzi Rachunek Pomocniczy jest Clearstream Banking S.A. z siedziba
w Luksemburgu (,,Clearstream”). Jest to podmiot, ktoérego dziatalno$¢ regulowana jest przepisami
prawa luksemburskiego oraz prawa europejskiego w szczegélnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia rozrachunku
papieréw warto$ciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papierdw
warto§ciowych, zmieniajgce dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012
(,,Rozporzadzenie CDPW”).

Zgodnie z prawem luksemburskim papiery wartoSciowe zapisane na rachunkach prowadzonych przez
Clearstream sg chronione m.in. w nastepujacy sposob:

a) poprzez stosowanie wymogoéw rozdzielenia aktywoéw klientdw od aktywoéw wtasnych
Clearstream;

b) Klientom Clearstream przystuguje prawo wtasnosci (,,Jus in Rem”) do papierow
warto$ciowych zapisanych na prowadzonych przez niego rachunkach w przypadku
ogloszenia upadiosci Clearstream;

c) oileKlienci s3 w stanie wykazac, ze wstgpna rejestracja papierow wartosciowych miata
miejsce w Clearstream, papiery wartosciowe zapisane na rachunkach typu ,,nominee” lub na
rynku krajowym w Luksemburgu sa chronione zgodnie z prawem luksemburskim;

d) papiery wartosciowe Klientow Clearstream nie moga by¢ przedmiotem zajecia lub blokady
kontrahenta ani podmiotu trzeciego.

Rachunki papier6w wartosciowych Klientow Clearstream sg chronione przed ryzykiem zajecia (poprzez
dokonanie transferu papieréw wartoSciowych na rzecz wierzyciela lub ich sprzedazy na rachunek
wierzyciela) na tzw. wyzszym poziomie w tancuchu powierniczym.

Ponadto, Rozporzadzenie CDPW wymaga m.in., aby Clearstream jako Zagraniczny CDPW zapewniat
jednolity standard ochrony papieréw wartosciowych swoich uczestnikéw i ich klientoéw poprzez
prowadzenie ewidencji i rachunkowosci, ktére pozwalaja mu, w dowolnym momencie i bez zwtoki,
rozr6zni¢, na rachunkach prowadzonych przez niego, papiery wartosciowe dowolnego uczestnika i
papiery wartosciowe kazdego innego uczestnika oraz, w stosownych przypadkach, wlasne aktywa
Clearstream. Powyzsze wymogi w zakresie wyodrebnienia aktywéw dotycza réwniez Rachunku
Pomocniczego, jako rachunku typu omnibus account. Wymogi Rozporzadzenia CDPW znalazty w petni
zastosowanie od polowy roku 2018.

DMBH powiadomi Klientéw w przypadku, gdyby prawo majace zastosowanie do Cleastream lub
innego Zagranicznego CDPW, w ktérym DMBH zdecydowatby sie przechowywac¢ Zagraniczne Papiery
Wartosciowe Klientow, nie pozwalato na wyodrebnienie instrumentéw finansowych przechowywanych
przez te podmioty od ich instrumentéw wiasnych lub instrumentéw Banku.
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DMBH moze ustanawia¢ zabezpieczenia na Zagranicznych Papierach Wartosciowych Klientéw w
zwigzku z dochodzeniem lub zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujacych DMBH na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach obowigzujacego prawa.

DMBH nie wykorzystuje na wlasny rachunek Zagranicznych Papieréw WartoSciowych Klienta.

Zagraniczne Instrumenty Finansowe, o ktorych mowa w Regulaminie przyjmowania i przekazywania
oraz wykonywania przez Departament Maklerski Banku Handlowego zlecen nabycia lub zbycia
zagranicznych instrumentow finansowych oraz prowadzenia rejestrow i rachunkow pienigeznych

W celu $wiadczenia na rzecz Klientow ustug w zakresie Zagranicznych Instrumentéw Finansowych
DMBH wspétpracuje z zagraniczng firma inwestycyjna $wiadczaca ustugi inwestycyjne (,,Broker
Zagraniczny”) w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Zagranicznych Instrumentéw
Finansowych na Rynkach Zagranicznych oraz w zakresie rejestrowania i przechowywania tych
instrumentéw finansowych. Wykonujac ustugi na rzecz DMBH, Broker Zagraniczny wspétpracuje z
innymi firmami inwestycyjnymi, w tym brokerami oraz bankami depozytariuszami (,,Bank
Depozytariusz”). Klient winien by¢ $wiadomy, ze istnieje ryzyko niewyplacalno$ci, ogtoszenia
upadtosci, likwidacji lub podobnego zdarzenia w odniesieniu do DMBH, Brokera Zagranicznego oraz
innych wskazanych powyzej podmiotéw. Konsekwencje tych zdarzen okre$lone sa w przepisach prawa
wtasciwych dla danego podmiotu. Zdarzenia te moga mie¢ negatywny wpltyw na prawa Klienta w
zakresie Zagranicznych Instrumentéw Finansowych.

DMBH ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wyboru Brokera Zagranicznego oraz z tytutu powierzenia
mu do przechowywania Zagranicznych Instrumentéw Finansowych Klienta. DMBH informuje, ze
przy wyborze Brokera Zagranicznego dochowat nalezytej starannosci.

»Zagraniczne Instrumenty Finansowe Klienta sg przechowywane na rachunku zbiorczym (typu
Omnibus Account”) prowadzonym przez Bank Depozytariusz na rzecz Brokera Zagranicznego.

Zasady prowadzenia wskazanego powyzej rachunku:

* zapewniaja, ze Zagraniczne Instrumenty Finansowe Klienta przechowywane sa oddzielnie od
instrumentéw finansowych stanowiacych wlasno$¢ Brokera Zagranicznego lub DMBH,

* oznaczaj3, ze Zagraniczne Instrumenty Finansowe Klientéw DMBH moga by¢ przechowywane
wspolnie z instrumentami finansowymi innych klientéw Brokera Zagranicznego, co powoduje
zagrozenie uzycia Zagranicznych Instrumentéw Finansowych Klienta do rozliczenia transakcji
innego klienta DMBH lub Brokera Zagranicznego oraz zagrozenie w przypadku wystapienia
upadtosci lub innego podobnego zdarzenia wobec Brokera zagranicznego powodujacego
konieczno$¢ wykazania tytutu prawnego do Zagranicznych Instrumentéw Finansowych w celu
wyodrebnienia ich z instrumentéw zgromadzonych na tym rachunku.

DMBH informuje, ze prowadzi rejestr praw do Zagranicznych Instrumentéw Finansowych oraz rejestr
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych w spos6b umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych Klienta oraz okreslenie przystugujacych mu z tego tytutu
praw.

W przypadku gdy, ze wzgledu na przepisy prawa obowigzujacego w panstwie, na ktdrego terytorium
majg by¢ przechowywane Zagraniczne Instrumenty Finansowe lub $rodki pieni¢zne Klienta, nie jest
mozliwe przechowywanie lub rejestrowanie aktywow Klienta odrgbnie od aktywéw DMBH, Brokera
Zagranicznego lub Banku Depozytariusza, DMBH informuje o tym Klientéw. Powierzenie
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych lub $rodkéw pienieznych Klienta do przechowywania przez
taki podmiot mozliwe jest pod warunkiem wyrazenia przez Klienta pisemnej zgody na powierzenie.
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Zasady $wiadczenia ustug przez Brokera Zagranicznego oraz Bank Depozytariusz, w tym prowadzenie
rachunkéw, na ktérych zapisywane sa Zagraniczne Instrumenty Finansowe Klientéw, podlegaja
przepisom prawa panstwa, w ktérym Broker Zagraniczny lub Bank Depozytariusz prowadzi swoja
dziatalno$¢. Oznacza to, ze prawa Klienta moga by¢ uregulowane w spos6b odmienny od regulacji
obowigzujacych w Polsce.

DMBH moze ustanawia¢ zabezpieczenia na Zagranicznych Instrumentach Finansowych Klientow w
zwigzku z dochodzeniem lub zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujacych DMBH na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach obowigzujacego prawa.

DMBH nie wykorzystuje na wlasny rachunek Zagranicznych Instrumentéw Finansowych Klienta.

DMBH lub podmiotowi przechowujagcemu instrumenty finansowe Klientéw moga przystugiwaé
okreslone prawa do instrumentéw finansowych Klienta, w tym w szczegdlno$ci prawo do zaspokojenia
roszczen DMBH lub podmiotu przechowujacego z oznaczonych instrumentéw finansowych, o ile takie
prawa sa zastrzezone w umowie z Klientem, regulaminie §wiadczenia danej ustugi lub obowiazujacych
przepisach prawa.

Srodki pienigzne

Klientowi przystuguje wobec DMBH roszczenie o zwrot wolnych $rodkéw pienigznych zapisanych na
jego Rachunku Pienigznym.

DMBH deponuje srodki pieni¢zne powierzone DMBH przez Klientéw w zwigzku ze swiadczeniem
ustug maklerskich w sposéb umozliwiajagcy wyodrebnienie tych $rodkéw pienieznych od wtasnych
srodkéw DMBH oraz ustalenie wysokosci roszczen Klientéw o zwrot tych $rodkéw pienieznych. Srodki
pieni¢zne klientow DMBH deponowane sa na rachunkach prowadzonych przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. (,BHW”) oraz na rachunkach prowadzonych na rzecz DMBH przez inny bank
wybrany przez DMBH z zachowaniem nalezytej starannosci. Srodki pieni¢zne zapisane na rachunkach
prowadzonych przez BHW oraz na rachunkach prowadzonych na rzecz DMBH przez inny bank moga
by¢ przedmiotem lokat typu ,overnight” 1 s3 oprocentowane zgodnie z odrebnymi
umowami/porozumieniami zawartymi przez DMBH z tym bankiem, a pozytki z tego tytulu przypadaja
DMBH.

Zasady ewentualnej odpowiedzialnosci DMBH za dziatania lub zaniechania wskazanego powyzej
banku okreS$laja obowiazujagce przepisy prawa. Nalezy liczy¢ si¢ z ryzykiem niewyplacalnosci,
upadtos$ci lub innego podobnego zdarzenia w odniesieniu do tego banku, ktorej konsekwencje okreslone
sa we wlasciwych przepisach prawa.

DMBH informuje, ze:

* wrazie wszczgcia postepowania egzekucyjnego przeciwko DMBH s$rodki pieni¢zne powierzone
przez klientéw DMBH w zwiazku ze §wiadczeniem ustug maklerskich nie podlegaja zajeciu,

* wrazie ogloszenia upadtosci banku prowadzacego dziatalno$¢ maklerskg srodki pieniezne
powierzone przez klientow DMBH w zwigzku ze §wiadczeniem maklerskich podlegaja
wylaczeniu z masy upadtosci.

DMBH lub podmiotowi przechowujacemu $rodki pieni¢zne klientéw moga przystugiwac okreslone
prawa do $rodkéw pienieznych klienta, w tym w szczeg6lnosci prawo do zaspokojenia roszczen DMBH
lub podmiotu przechowujacego ze srodkéw pienieznych, o ile takie prawa sg zastrzezone w umowie z
klientem, regulaminie $wiadczenia danej ustugi lub obowigzujacych przepisach prawa.

OGOLNE INFORMACJE NA TEMAT OPODATKOWANIA INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH BEDACYCH PRZEDMIOTEM USLUGI
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Niniejszy materiat ma charakter informacyjny, a jego celem jest prezentacja podstawowych zagadnien
podatkowych zwigzanych z inwestowaniem za posrednictwem DMBH:

*  DMBH nie jest uprawniony do udzielania porad podatkowych, w przypadku pytan lub
watpliwos$ci dotyczacych spraw zwigzanych z interpretacja przepisow podatkowych Klient
powinien skontaktowac¢ si¢ z wtasciwym dla siebie urzedem skarbowym lub z licencjonowanym
doradcg podatkowym.

* DMBH informuje, Ze z inwestycja w instrumenty finansowe moze wigzac¢ si¢ koniecznosé
uiszczenia podatku. Obowiazki podatkowe zalezne sg w szczegdlnosci od przepiséw prawa kraju,
w ktérym Klient jest rezydentem podatkowym, przepiséw kraju emitenta, rodzaju instrumentu
finansowego bedacego przedmiotem inwestycji oraz od indywidualnej sytuacji podatnika.

* W przypadku odsetek/dywidend wyptacanych z tytulu posiadania zagranicznych papieréw
warto§ciowych moze nastapi¢ pobdr podatku za granicg (podatek u zrédta). W przypadku takiego
podatku DMBH nie jest jego platnikiem, nie uczestniczy w procesie jego naliczania i poboru, jak
réwniez nie ma wplywu na pobdr podatku wg stawki wynikajacej z wtasciwej umowy o unikaniu
podwojnego opodatkowania pomiedzy Rzeczpospolita Polska a krajem siedziby emitenta
instrumentu finansowego.

Klient w takim przypadku winien liczy¢ si¢ z faktem, ze taki podatek moze zosta¢ naliczony wg stawki
maksymalnej, wlasciwej dla kraju emitenta oraz rodzaju osiagnietego przychodu, bez uwzglednienia
stawki wskazanej w umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania. W przypadku zajscia takiego
zdarzenia DMBH informuje, Ze nie uczestniczy procesie ubiegania si¢ o zwrot kwoty nadptaconego
podatku, a wszelkie dziatania, ktére moga by¢ podjete w ww. sprawie, Klient podejmuje we wlasnym
zakresie, w sposéb indywidualny. DMBH nie wystawia dokumentu PIT-8c na potrzeby rozliczenia
Klienta z wtasciwym organem podatkowym, a Klient jest zobowigzany do samodzielnego rozliczenia
si¢ z osiggnietych w powyzszy sposob przychodéw

Obnizenie stawki podatku u zrédta — zgodnie z wtasciwa umowq o unikaniu podwaojnego obywatelstwa

Obnizenie stawki podatku u zrédta i jej naliczenie wg. stawki wlasciwej dla kraju emitenta oraz rodzaju
osiagnietego przychodu z uwzglednieniem stawki wskazanej w umowie o unikaniu podwdjnego
opodatkowania moze by¢ zastosowane w nastepujacych przypadkach:

*  Broker Zagraniczny, z ktérym wspdtpracuje DMBH przyjmuje do realizacji certyfikaty
rezydencji klientow DMBH,
oraz
» Kilient ztozy certyfikat rezydencji w DMBH w formie i spos6b wlasciwy dla kraju
emitenta papieru wartosciowego.
W przypadku; gdy jeden z. ww. warunkéw nie jest spetniony pobranie podatku u Zrédta odbywa si¢
wg. stawki maksymalnej wlasciwej dla kraju emitenta instrumentéw finansowych.

Na dzien sporzadzenia niniejszej informacji Klient DMBH moze zlozy¢ nastgpujace certyfikaty
rezydencji:

* Formularz W8 — W8 BEN (dla os6b fizycznych) lub W8 BEN E (dla os6b prawnych)

W przypadku, gdy Klient posiada na rachunku instrumentéw finansowych papiery wartosciowe
emitentéow amerykanskich zlozenie oswiadczenia W-8BEN w DMBH, umozliwia zastosowanie
przez Brokera zagranicznego nizszej stawki opodatkowania przychodéw ze zrodel
amerykanskich.
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Decyzja w sprawie zlozenia formularza W8 lub innego certyfikatu rezydencji jest prawem Klienta a
ostateczng decyzje podejmuje Klient.

* DMBH informuje, Ze z inwestycja w instrumenty finansowe moze wiazac¢ si¢ konieczno$é
uiszczenia dodatkowych optat, ktére mogg wynika¢ z decyzji uprawnionych organéw w kraju
siedziby emitenta lub rynku, na ktérym instrumenty finansowe sa przedmiotem obrotu.

* Osoby niebedace rezydentami dla celow podatkowych w Polsce moga podlega¢ opodatkowaniu
wedlug innych zasad niz przedstawione w niniejszym materiale, w szczegdlnos$ci z
uwzglednieniem umoéw o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktorych strona jest Polska.

* Niniejsza informacja jest aktualna na chwile jej sporzadzenia, a przepisy podatkowe moga ulec
zmianie w przyszlosci.

Podstawy prawne rozliczenia podatkowego:

Zasady rozliczania z tytulu dochodéw kapitatowych osiagnietych z tytulu nabycia lub zbycia
krajowych lub zagranicznych papieréw wartosciowych okresla:

Osoby fizyczne - Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych
(,,UPDOF”). Ustawa okresla zasady opodatkowania oséb fizycznych:
Osoby prawne - Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych

(,,UPDOP”), Ustawa okresla zasady opodatkowania osoby prawne;j:

Zestawienie obowigzkow podatkowych klienta bedgcego osoba fizyczng 7 uwzglednieniem
instrumentow finansowych, dla ktorych DMBH posredniczy w zawieraniu transakcji oraz dla
ktorych prowadzi rachunek lub rejestr instrumentow finansowych, okresla Tabela 1.

Zasady sporzgdzania informacji PIT-8C przez DMBH

Informacja PIT-8C stanowi informacje o dochodach z kapitatow pieni¢znych Klienta zarejestrowanych
przez DMBH.

PIT-8C nie zawiera informacji na temat przychod6éw osiggnigtych przez Klienta, co do ktérych DMBH
nie jest zobowigzany do wykazywania w PIT-8C, w szczegdlnosci:

* dywidend i odsetek od zagranicznych papieréw wartosciowych, umorzenia zagranicznych
papieréw warto$ciowych (np. certyfikatéw), wykupu obligacji zagranicznych - w tym przypadku
Klient zobowiazany jest do rozliczenia osiagnig¢tych przychodéw, na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa, w sposob wlasciwy dla rodzaju osiagnietego przychodu,

* dywidend i odsetek od krajowych papieréw wartoSciowych, wykupu obligacji krajowych, dla
ktérych DMBH jest ptatnikiem, w zwigzku z obowigzkiem uiszczenia podatku u zrédia na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

PIT-8C nie zawiera informacji na temat dochodéw, od ktérych DMBH pobrat podatek i jako ptatnik

wplacit go na rachunek urzedu skarbowego.

Klient powinien zweryfikowa¢ prawidtowos$¢ otrzymanej informacji PIT-8C na podstawie posiadanej
dokumentacji transakcji oraz historii rachunkéw papieréw warto$ciowych i pienieznego, a w razie
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci bezzwlocznie zglosi¢ je do DMBH.
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W przypadku rachunkéw wspélnych informacja PIT-8C kierowana jest oddzielnie do kazdego ze
wspotwlascicieli, a kwoty przychodéw i kosztdw ujmowane sa proporcjonalnie do udzialu we
wspotwlasnoséci (z domniemaniem réwnych udzialéw, np. w przypadku rachunku inwestycyjnego
stanowigcego malzenska wspdtwlasno$¢ ustawowa kazdy z malzonkéw otrzymuje informacje o
kosztach i przychodach w wysokosci 50% catkowitych kosztéw i przychodéw zaewidencjonowanych
na rachunku stanowiacym wspdtwiasnos¢).

Zasady przeliczania kwot wyrazonych w walutach obcych na PLN dla celow wyliczania podstawy
opodatkowania

Zgodnie z art. 11a Ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych dla celow wyliczenia podstawy
opodatkowania:

* przychody w walutach obcych przelicza si¢ na zlote wedtug kursu $redniego walut obcych
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien
uzyskania przychodu,

* koszty poniesione w walutach obcych przelicza si¢ na ztote wedlug kursu sredniego oglaszanego
przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien poniesienia
kosztu.

Oznacza to w praktyce, iZ mimo poniesienia nominalnej straty na sprzedazy zagranicznego
papieru warto$ciowego, ze wzgledu na wzrost kursu waluty obcej, Klient moze osiagna¢ w
przeliczeniu na PLN dochéd podlegajacy opodatkowaniu. Spadek kursu bedzie mial odwrotny
wplyw na podstawe opodatkowania.

TABELA 1

Zestawienie obowiazkéw podatkowych klienta bedacego osoba fizyczng z uwzglednieniem
instrumentéw finansowych, dla ktéorych DMBH posredniczy w zawieraniu transakcji oraz dla ktérych
prowadzi rachunek lub rejestr instrumentéw finansowych

Podmiot Zasady przeliczania kwot
zobowigzany | wyrazonych w walutach Sposéb
. . Podstawa p : :
Papiery wartosciowe . | do obcych na PLN dla celow rozliczenia
opodatkowania . . d .
rozliczenia wyliczenia podstawy podatku
podatku opodatkowania
Nie dotyczy
(brak produktéow w walutach
innych niz PLN)
W przypadku rozliczenia
obligacji kuponowych,
1132]}:18};(}{15 Odsetki nabytych z premig (powyzej Brak obowigzku
. Dyskonto ceny nominalnej), réznica uwzgledniania
WARTOSCIOWE . L .
Bank miedzy ceng zakupu obligacji, | przez Klienta w
notowane na . .oe .
a cena nominalng obligaciji, zeznaniu
= rynku obniza podstawe rocznym
polskim opodatkowania przy wyplacie .
(Np. Obligacje lub . L
. ostatniego kuponu od obligacji
akcje notowane na Nic dotyczy
GPW lub BondSpot) Dywidendy (brak produktow w walutach
innych niz PLN)
. Nie dotyczy Klient
]S)(;Z}elggzze Klient (brak produktow w walutach samodzielnie
P Y innych niz PLN) uwzglednia
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papierow dochéd w
warto$ciowych rocznym
zeznaniu
podatkowym —
z
wykorzystaniem
informacji PIT-
8C
sporzadzone;j
przez Bank
RYZYKO WPLYWU ZMIAN
KURSOW WALUTOWYCH
NA WYSOKOSC PODATKU
Przychody odsetkowe
przelicza si¢ na PLN po kursie
NBP z ostatniego dnia
roboczego przed dniem
wyplaty odsetek.
ZAGRANICZNE Odsetki Klient W przypadku rozliczenia
PAPIERY obligacji kuponowych,
WARTOSCIOWE nabytych z premig (powyzej
notowane na: ceny nominalnej), réZnica
m rynku migdzy ceng zakupu obligacji,
zagranicznym a ceng nominalng obligacji, Klient
(Np. zagraniczne obniza podstawe samodzielne
obligacje lub akcje opodatkowania przy wyptacie | uwzglednia
notowane na rynkach ostatniego kuponu od obligacji | przychody
zagranicznych) RYZYKO WPLYWU ZMIAN | rocznym
m  na rynku KURSOW WALUTOWYCH | zeznaniu
polskim NA WYSOKOSC PODATKU | podatkowym.
(Np. zagraniczne . Przychody z dyskonta
obligacje lub akcje Dyskonto Klient przelicza si¢ na PLN po kursie
notowane na GPW) NBP z ostatniego dnia
lub roboczego przed dniem
POLSKIE wykupu obligacji.
PAPIERY RYZYKO WPLYWU ZMIAN
WARTOSCIOWE KURSOW WALUTOWYCH
notowane na NA WYSOKOSC PODATKU
m rynku . Dywidenda Klient Przy(fhody.z dywidendy '
zagranicznym przelicza si¢ na PLN po kursie
(Np. polskie obligacje NBP z ostatniego dnia
skarbowe lub roboczego przed dniem
korporacyjne lub wyplaty dywidendy.
akcje notowane na RYZYKO WPLYWU ZMIAN Klient
rynkach KURSOW WALUTOWYCH Lo
zagranicznych) NA WYSOKOSC samodz1el'nle
PODATKU. uwzglednia
Dochéd ze Dochéd dla celow dochéd w
sprzedazy . podatkowych stanowi réznice rocznyin
. Klient odzv- zeznaniu
paplerow pomigezy: podatkowym —
warto$ciowych e przychodem ze 7
sprzedazy produktu .
. wykorzystaniem
Ul 1D informacji PIT-
kursie NBP z

ostatniego dnia

8C
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roboczego przed sporzadzonej
dniem sprzedazy przez Bank
produktu, a
* wydatkami na
nabycie produktu
przeliczanymi na
PLN po kursie NBP z
ostatniego dnia
roboczego przed
dniem nabycia.
Klient
Dochéd z samodzielnie
Fundusze . . .
Tnwestycyjne umorzenia lub . Nie dotyczy ) uwzg/lqdma
Zamknicte sprzedazy Klient ( brak prqa’uktow w walutach doch6d w
Niepubliczne certyfikatow innych niz PLN) rocznym
inwestycyjnych zeznaniu
podatkowym.
Klient
samodzielnie
uwzglednia
dochéd w
Fundusze Dochéd z rocznym
Inwestycyjne umorzenia lub Nie dotyczy zeznaniu
Zamknigte sprzedazy Klient (brak produktéow w walutach podatkowym —
Publiczne certyfikatow innych niz PLN) z
(Notowane na GPW) | inwestycyjnych wykorzystaniem

informacji PIT-
8C
sporzadzonej
przez Bank

INFORMACJE DOTYCZACE SPRZEDAZY KRZYZOWEJ W DMBH

DEFINICJE:

1) Sprzedaz krzyiowa - sprzedaz taczong lub sprzedaz wigzana;

2) Sprzedai tgczona - $wiadczenie przez DMBH ustugi maklerskiej, o ktorej mowa w art. 69 ust. 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej ,,Ustawa”) , oraz

innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub na

podstawie jednej z uméw, o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli:
- kazda z tych ustlug moze by¢ §wiadczona przez DMBH na podstawie odrebnej umowy oraz,
- klient ma mozliwo$¢ zawarcia z DMBH odrebnej umowy dotyczacej kazdej z tych ustug;

3) Sprzedai wigzana - rozumie si¢ $§wiadczenie przez DMBH ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w
art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt
1 Ustawy, lub na podstawie jednej z uméw, o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli
co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ §wiadczona przez DMBH na podstawie odrgbne;j

umowy.
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Wykaz ustug maklerskich §wiadczonych przez Departament Maklerski Banku Handlowego, przy
$wiadczeniu ktérych zidentyfikowano wystepuje sprzedazy krzyzowej

Umowa o przyjmowanie i przekazywanie oraz wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia

L instrumentow finansowych oraz prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych, rejestru

i rachunku pienieinego (,,Umowa”)

USLUGI .
MAKLERSKIE
OBJETE UMOWA .

* Przyjmowanie i przekazywanie oraz wykonywanie zlecen.
Prowadzenie rachunkéw papieréw warto$ciowych, rejestru i
rachunkéw pienieznych.

Dodatkowo moze by¢ swiadczona ustuga wymiany walutowej
zwigzana z uslugg wykonywania zlecen.

Czy jest mozliwo$¢ zawarcia oddzielnych uméw
w zakresie ustug wchodzacych w sktad Umowy?

NIE

Czy ustugi sa przedmiotem sprzedazy wiazanej?

TAK

Opis ryzyka zwigzanego ze sprzedaza krzyzowa

Brak identyfikacji dodatkowego ryzyka

Opis ryzyka wynikajacego z poszczegdlnych
ustug

Okresla dokument: ,,0golny opis charakteru
instrumentow finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty
finansowe”

Zmiany w zakresie ryzyka, jakie wynikajg ze
sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu z ryzykiem,
ktére wynikatyby z poszczegdlnych ustug,
gdyby byly §wiadczone na podstawie odrebnych
umow

Brak identyfikacji zmian ryzyka

Zestawienie kosztow i oplat dla sprzedazy
krzyzowej

Brak identyfikacji dodatkowych kosztéw 1 optat,
ktére wynikalyby wytacznie z tytutu trybu
sprzedazy krzyzowej

Zestawienie kosztow i optat dla poszczegblnych
ustug, gdyby te ustugi bylty swiadczone na
podstawie odrebnych uméw

Okresla dokument:

e Tabela Optat i Prowizji DMBH,

* Informacja o kosztach, ktére klient moze
ponies¢ w przypadku skorzystania z
ustugi maklerskiej DMBH (,.,koszty ex
ante”).

Informacja zbiorcza o kosztach i optatach dla
sprzedazy krzyzowej i dla poszczegdlnych ustug

JW.
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I Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia zagranicznych instrumentow
) finansowych oraz prowadzenie rejestrow i rachunkow pienieznych (,,Umowa”)
USLUGI 1. Wykonyqule ;lece/n. ‘ -
2. Prowadzenie rejestrow i rachunkéw pienieznych.
e 3. Dodatkowo moze by¢ §wiadczona ustuga wymiany walutowej
OBJETE UMOWA - Do y ) ga wymiany J
zwigzana z ustugg wykonywania zlecen.

Czy jest mozliwo$¢ zawarcia oddzielnych uméw

w zakresie ustug wchodzacych w skiad gtéwnej | NIE
Umowy?
Czy ustugi sa przedmiotem sprzedazy wigzanej? | TAK

Opis ryzyka zwigzanego ze sprzedaza krzyzowa

Brak identyfikacji dodatkowego ryzyka.

Opis ryzyka wynikajacego z poszczegdlnych
ustug

Okresla dokument: ,,0golny opis charakteru
instrumentow finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty
finansowe”

Zmiany w zakresie ryzyka, jakie wynikajg ze
sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu z ryzykiem,
ktére wynikatyby z poszczegdlnych ustug,
gdyby byly §wiadczone na podstawie odrebnych
umow

Brak identyfikacji zmian ryzyka.

Zestawienie kosztow i optat dla sprzedazy
krzyzowej

Brak identyfikacji dodatkowych koszty i opftat,
ktére wynikalyby wytacznie z tytutu trybu
sprzedazy krzyzowej .

Zestawienie kosztow i oplat dla poszczegdlnych
ustug, gdyby te ustugi bylty swiadczone na
podstawie odrebnych uméw

Okres$la dokument:

e Tabela Optat i Prowizji DMBH,

* Informacja o kosztach, ktére klient moze
ponies¢ w przypadku skorzystania z
ustugi maklerskiej DMBH (,,koszty ex
ante”).

Informacja zbiorcza o kosztach i optatach dla
sprzedazy krzyzowej i dla poszczegdlnych ustug

JW.

III.

Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia derywatow oraz prowadzenie rachunku
derywatow i rachunku pienieznego (,,Umowa”)

USLUGI
MAKLERSKIE
OBJETE UMOWA

1. Wykonywanie zlecen.
2. Prowadzenie rachunku derywatéw i rachunku pieni¢znego.

Czy jest mozliwos¢ zawarcia oddzielnych

umoéw w zakresie ustug wchodzacych w sktad NIE
Umowy?
Czy ustugi sg przedmiotem sprzedazy wigzanej TAK

9

Opis ryzyka zwigzanego ze sprzedaza krzyzowa

Brak identyfikacji dodatkowego ryzyka.

Opis ryzyka wynikajacego z poszczegdlnych
ustug

Okresla dokument: ,,Ogdlny opis charakteru
instrumentow finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty
finansowe”

Zmiany w zakresie ryzyka, jakie wynikajg ze
sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu z ryzykiem,
ktére wynikatyby z poszczegdlnych ustug,

Brak identyfikacji zmian ryzyka.
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gdyby byly Swiadczone na podstawie odrgbnych
umow

Zestawienie kosztow i oplat dla sprzedazy
krzyzowej

Brak identyfikacji dodatkowych koszty i optat,
ktére wynikalyby wytacznie z tytutu trybu
sprzedazy krzyzowej.

Zestawienie kosztow i optat dla poszczegdlnych
ustug, gdyby te ustugi bylty swiadczone na
podstawie odrgbnych uméw

Okresla dokument:

e Tabela Optat i Prowizji DMBH,

* Informacja o kosztach, ktére klient moze
ponies¢ w przypadku skorzystania z
ustugi maklerskiej DMBH (koszty ex
ante)”.

Informacja zbiorcza o kosztach i optatach dla
sprzedazy krzyzowej i dla poszczegdlnych ustug

IV. | Umowa o swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego (,,Umowa’)

USLUGI
MAKLERSKIE
OBJETE UMOWA

Doradztwo inwestycyjne

Czy ustuga jest przedmiotem sprzedazy
wigzanej?

TAK

Umowa moze zosta¢ zawarta wyltgcznie pod
warunkiem zawarcia

Umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia zagranicznych instrumentow finansowych
oraz prowadzenia rejestrow i rachunkow
pienigznych

Czy jest mozliwos¢ zawarcia Umowy bez
zawarcia Umowy o wykonywanie zlecen nabycia
lub zbycia zagranicznych instrumentow
finansowych oraz prowadzenia rejestrow i
rachunkow pienigznych

NIE - jest to sprzedaz wigzana

Opis ryzyka zwigzanego ze sprzedaza krzyzowa

Brak identyfikacji dodatkowego ryzyka

Opis ryzyka wynikajacego z poszczegdlnych
ustug

Okresla dokument: ,,0golny opis charakteru
instrumentow finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty
finansowe”

Zmiany w zakresie ryzyka jakie wynikaja ze
sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu z ryzykiem,
ktére wynikalyby z poszczegdlnych ustug,
gdyby byly §wiadczone na podstawie odrebnych
umow

Brak identyfikacji zmian ryzyka

Zestawienie kosztow i oplat dla sprzedazy
krzyzowej

Brak identyfikacji dodatkowych koszty i optat,
ktére wynikatyby wylacznie z tytutu trybu
sprzedazy krzyzowej

Zestawienie kosztow i optat dla poszczegdlnych
ustug, gdyby te ustugi byly swiadczone na
podstawie odrgbnych uméw

Okresla dokument

* Tabela Optat i Prowizji DMBH,

* Informacja o kosztach, ktére klient moze
ponies¢ w przypadku skorzystania z
ustugi maklerskiej DMBH (koszty ex
ante)”.

Informacja zbiorcza o kosztach i optatach dla
sprzedazy krzyzowej i dla poszczegdlnych ustug

Jw.

Informacja obowiazuje od dnia: 30.09.2024
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