citi handlowy’

Umowa o podstawowy rachunek ptatniczy, o elektroniczne instrumenty ptatnicze oraz
o korzystanie zustug bankowosci elektronicznej (,,Umowa")

z dnia roku (zwana dalej ,,Umowa") miedzy:

Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni
optacony, reprezentowanym przez:

1.
zwanym dalej ,,Bankiem”, a (dane posiadacza)

1.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem" (lub ,,Klientem 1" w przypadku Umowy WspdlInej)

2.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej ,Klientem 2"

3.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem 3"

4.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem 4"

o nastepujacej tresci:
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

(i) prowadzenie rachunku ptatniczego stanowigcego podstawowy rachunek ptatniczy przez Bank dla Klienta zgodnie zUmowg oraz Regulaminem
Rachunkéw Bankowych (,,Regulamin”) jak tez $wiadczenie przez Bank narzecz Klienta innych ustug, okre$Slonych w Potwierdzeniu Posiadania
Produktéw Depozytowych stanowigcym Zatgcznik nr 2 doUmowy;

(ii) $wiadczenie przez Bank narzecz Klienta innych ustug okre$lonych wUmowie oraz Regulaminie, wprzypadku ich aktywacji wokresie obowigzywania
niniejszej Umowy;

(i) okreslenie sposob6ow komunikacji pomiedzy Klientem aBankiem oraz sktadania przez Klienta dyspozycji, wtym sposoby aktywacji i dezaktywacji
przez Klienta ustug i produktéw oferowanych przez Bank w zakresie wskazanym w Umowie oraz Regulaminie.

Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Bank pobiera optaty iprowizje zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji stanowigcg Zatacznik do Regulaminu.

Z chwilg zawarcia Umowy oraz podpisania Formularza Danych Klienta, stanowigcego Zatgcznik nr1 do Umowy, wszelkie produkty i ustugi objete

Umowa, a nieaktywowane w chwili jej zawarcia, sg dostepne dla Klienta, z tym zastrzezeniem, ze Klient moze z nich korzysta¢ oraz bedzie ponosi¢

nalezne optaty iprowizje poich aktywacji.

4. Formularz Danych Klienta zawiera informacje oraz dane dotyczace Klienta, ktore stuzg do identyfikacji Klienta wobec Banku, jak réwniez sgkonieczne
do wykonywania Umowy. Kazda zmiana danych objetych Formularzem Danych Klienta powinna by¢ niezwtocznie zgtoszona Bankowi. Zmiana danych
objetych Formularzem Danych Klienta lub wskazanie przez Klienta Bankowi nowych danych nastepujg w sposéb wskazany w Regulaminie i nie
stanowig zmiany Umowy.

W

§ 2. PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY
A. Postanowienia wspdlne

1. Bank i Klient zawieraja umowe o prowadzenie rachunku ptatniczego wskazanego w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych. Bank
potwierdza, zerachunek wymieniony wtym Potwierdzeniu zostat aktywowany wdacie wnim wskazanej.

2. Bank prowadzi dla Klienta rachunek ptatniczy bedacy podstawowym rachunkiem ptatniczym. Podstawowy rachunek ptatniczy jest rachunkiem
bankowym. Podstawowy rachunek ptatniczy otwarty na imie i rzecz Klienta przeznaczony jest do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz
do prowadzenia rozliczeh pienieznych zlecanych przez Klienta na zasadach iw zakresie okre$lonych w Regulaminie.

3. Klient ma prawo, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien niniejszej Umowy oraz Regulaminu, do swobodnego dysponowania
$rodkami zgromadzonymi na podstawowym rachunku ptatniczym.

4. Klient moze sktada¢ dyspozycje dokonywania operacji na podstawowym rachunku ptatniczym wytgcznie w formach i zakresie okreslonych
wUmowie i Regulaminie.

5. Walutg podstawowego rachunku ptatniczego jest ztoty polski.

6. Podstawowy rachunek ptatniczy nie jest oprocentowany.

§ 3. INSTRUMENTY PLATNICZE

A. Postanowienia og6lne

1. W ramach prowadzonego dla Klienta podstawowego rachunku ptatniczego, na zasadach okre$lonych w Umowie i w Regulaminie Bank udostepnia
Klientowi instrumenty ptatnicze stuzgce dodokonywania transakcji pienieznych, wszczegoélnosci Citicard (jako Karte Debetowa, Nosnik Zblizeniowy
lub inny instrument okre$lony w Regulaminie) oraz ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone iustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online,
jak tez inne okreSlone w Regulaminie. Rodzaje dostepnych instrumentéw ptatniczych oraz szczegbtowe zasady korzystania z nich okre$lone
sqw Regulaminie.



Korzystanie z instrumentéw ptatniczych wigze sie z koniecznoscia identyfikacji Klienta lub autoryzacji transakcji w sposob wtasciwy dla danego
instrumentu ptatniczego.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty, zgubienia lub utraty kontroli nad instrumentem ptatniczym, jak réwniez utraty
lub zgubienia Kodow Identyfikacyjnych koniecznych do korzystania z niego. Niedopuszczalne jest udostepnianie instrumentéw ptatniczych ani Kodow
Identyfikacyjnych osobom trzecim.

Optaty nalezne za korzystanie z instrumentow ptatniczych sq naliczane w ciezar podstawowego rachunku ptatniczego zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji.

. Zasady i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie instrumentow ptatniczych okresla Regulamin.

B. Citicard

. Na podstawie niniejszej Umowy Bank wydaje karte ptatniczg i udostepnia Klientowi, dla ktérego prowadzony jest podstawowy rachunek ptatniczy,

Citicard, w szczegdInosci jako Karte Debetowg lub Noénik Zblizeniowy, po dokonaniu potwierdzonej przez Bank aktywacji zgodnie z niniejszg Umowg
oraz zobowigzuje sie do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu Citicard na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie i Regulaminie, a Klient
zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich optat zwigzanych z Citicard zgodnie z postanowieniami Umowy, Umowy Citicard, Regulaminu oraz Tabeli
Optat i Prowizji.

Karta Debetowa umozliwia identyfikacje Klienta wsposéb okreslony wRegulaminie, dostep do podstawowego rachunku ptatniczego, w szczegblnosci
w Oddziatach Banku, poprzez ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online. Citicard umozliwia
dokonywanie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych okreslonych w Regulaminie.

. Klient moze korzysta¢ z Karty Debetowej oraz No$nika Zblizeniowego przez caty okres jego waznosci podany na karcie.

Kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard w walutach obcych sgrozliczane na zasadach wskazanych w Regulaminie.
§ 4. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ, USLEUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ | KOMUNIKACJA Z BANKIEM
A. Postanowienia wspdlne

Na podstawie niniejszej Umowy Klient uzyskuje - bez konieczno$ci dodatkowej aktywacji - dostep do kanatéw komunikacji zBankiem w postaci:

- ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, tj. ustugi polegajacej na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajacej w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku;

- ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, tj. ustugi polegajacej na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajacej
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych itransakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku.

Na zasadach okre$lonych w Regulaminie Klient moze sktada¢ wOddziale Banku, jak tez za po$rednictwem ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone,

ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz, z zastrzezeniem ograniczonej funkcjonalnosci, innych udostepnionych Klientowi kanatow

komunikacji dyspozycje zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym w szczegoélnosci dyspozycje aktywacji i dezaktywacji produktow i ustug objetych

Umowa lub innych udostepnionych Klientowi przez Bank wramach funkcjonalno$ci danego kanatu komunikacji, dyspozycje przeprowadzenia rozliczeh

pienieznych, jak tez dokonywania dopuszczanych przez Bank dyspozycji zmian ustawiefn produktéw i ustug objetych Umowa.

Sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy wymaga identyfikacji Klienta, jak réwniez autoryzacji niektorych lub wszystkich dyspozycji w sposob

okreslony blizej dla danego kanatu komunikacji z Bankiem w Regulaminie.

. Niedopuszczalne jest wykonywanie Umowy przez Klienta w sposob, ktory stuzy wytacznie zmniejszeniu funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji.

B. Komunikacja pomiedzy Bankiem a Klientem

Bank uprawniony jest do korzystania dla celéw komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy z danych okre$lonych w Formularzu Danych Klienta
lub innych wskazanych Bankowi przez Klienta w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlno$ci poprzez wysytanie komunikatow SMS (w ramach ustugi
powiadamiania SMS) na wskazany Gtowny numer telefonu komérkowego, wysytanie wiadomos$ci na wskazany Gtoéwny adres poczty elektronicznej oraz
wysytanie wiadomo$ci w ramach ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

§ 5. WSPOLNOSC UMOWY

Umowa moze zostaé zawarta wspélnie (,Umowa Wspolna") przez dwie, trzy lub cztery osoby (,Wspdtposiadacze™). Do Umowy Wspolnej zastosowanie
znajdujq postanowienia niniejszego § 5 oraz odpowiednio pozostate postanowienia Umowy iwtasciwe postanowienia Regulaminu (wtakim przypadku
postanowienia dotyczgce Klienta dotyczg wszystkich Wspotposiadaczy).

Na podstawie Umowy Wspolnej Bank prowadzi wspélny podstawowy rachunek ptatniczy, $wiadczy na rzecz Wspétposiadaczy inne ustugi okreslone
w Umowie i Regulaminie, w razie ich aktywacji w okresie obowigzywania niniejszej Umowy zgodnie z Umowg oraz Regulaminem, oraz udostepnia
kanaty komunikacji pomiedzy Wspotposiadaczami a Bankiem.

Kazdy ze Wspotposiadaczy ma odrebny i niezalezny dostep do Oddziatow Banku, ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz do ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone i innych kanatéw komunikacji z Bankiem okre$lonych w Regulaminie.

. Kazdy ze Wspotposiadaczy jest uprawniony iupowazniony do skutecznego wzgledem wszystkich Wspétposiadaczy sktadania dyspozycji dotyczacych

Srodkéw na wspdlnym podstawowym rachunku ptatniczym. Kazdy ze Wspotposiadaczy moze takze na swojg rzecz aktywowac oraz dezaktywowac
produkty iustugi indywidualne, wtym Citicard dowspolnego podstawowego rachunku ptatniczego.

. Wspotposiadacze odpowiadajg wobec Banku solidarnie za nalezyte wykonanie Umowy. Jednocze$nie uznaje sie, ze Wspotposiadacze sq wzgledem

Banku wierzycielami solidarnymi.

. Bank upowazniony jest do kierowania korespondencji (w tym wyciaggéw z podstawowego rachunku ptatniczego, jak tez zmian Regulaminu

i Tabeli Optat i Prowizji) oraz sktadania o$wiadczen woli wobec Wspotposiadacza oznaczonego jako Klient 1.

Odstapienie od lub wypowiedzenie Umowy dokonane przez jednego z Klientow odnosi skutek wobec wszystkich Wspotposiadaczy. Przeksztatcenie
Umowy Wspolnej w Umowe indywidualng lub wystgpienie Wspoétposiadacza z Umowy Wspolnej wymaga wspélnego o$wiadczenia wszystkich
Wspodtposiadaczy. Przeksztatcenie Umowy Wspdlnej w Umowe indywidualng lub wystgpienie Wspoétposiadacza z Umowy Wspdlnej powoduje
dezaktywacje produktow iustug, ktore nie sq prowadzone przez Bank jako wspolne, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej mogq one by¢ prowadzone
na podstawie innej umowy taczgcej Wspotposiadacza z Bankiem. Przeksztatcenie Umowy Wspdlnej w Umowe indywidualng wymaga, aby Klient,
w stosunku do ktérego ma nastapic takie przeksztatcenie, spetniat warunki, o ktérych mowa w &11 ust.1i3 Regulaminu.

. Osoba matoletnia moze zawrze¢ Umowe Wspdlng z przynajmniej jednym przedstawicielem ustawowym. W przypadku Umowy, ktorej strong jest

Osoba matoletnia, odpowiednie postanowienia Regulaminu okreslajg zakres czynnosci, ktére moga zosta¢ dokonane przez Osobe matoletnia.
Przez zawarcie Umowy Wspolnej razem z Osobg matoletnig przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Umowy przez Osobe matoletnig
oraz samodzielne dysponowanie przez nig srodkami zgromadzonymi na podstawowym rachunku ptatniczym otwartym na podstawie takiej Umowy
Wspdlnej.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadkach okre$lonych Regulaminem oraz wprzypadku wypowiedzenia przez Klienta lub Bank. Bank moze wypowiedzie¢
Umowe w przypadkach okre$lonych w &11 ust.6 Regulaminu.

Klient uprawniony jest dowypowiedzenia Umowy zjednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrécony nawniosek
Klienta, jezeli Bank wyrazi nato zgode. Wypowiedzenie moze by¢ dokonane wdrodze ztozenia przez Klienta dyspozycji rozwigzania Umowy w formie
pisemnej dla swojej skutecznosci lub winny sposob okreslony w Regulaminie.

. Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w cato$ci lub czesci, jak tez do dezaktywacji niektorych lub wszystkich ustug w przypadkach

okreslonych wRegulaminie, zzastrzezeniem ust.2 powyzej.

. Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich ustug nig objetych.
. Klient moze dezaktywowaé poszczeg6lne ustugi objete niniejsza Umowg ze skutkiem wystepujacym po uptywie jednego miesigca od dnia ztozenia

oSwiadczenia w tym przedmiocie. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony na wniosek Klienta, jezeli Bank wyrazi na to zgode. Jezeli skutkiem
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takiej dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie prowadzonego dla Klienta podstawowego rachunku ptatniczego, o$wiadczenie takie jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy.

Do skutkow dezaktywacji wskazanej w ustepach poprzedzajgcych stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace wypowiedzenia uméw regulujgcych
poszczegolne ustugi, zzastrzezeniem postanowien §11 ust.6 Regulaminu.

. Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy, prawo do odstapienia w catosci od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, poprzez

oSwiadczenie w formie pisemnej. W takim wypadku strony powinny zwréci¢ sobie wszystko, co otrzymaty przy zawarciu Umowy, za$ Bank zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ustugi wykonane w tym czasie. Klient moze odstgpi¢ od Umowy Citicard w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
Citicard danego rodzaju, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa. Regulamin oraz
zataczniki do niego stanowig integralng cze$¢ Umowy. Terminy pisane wielkg literg iniezdefiniowane odmiennie w Umowie majq znaczenie nadane im
w Regulaminie.
Umowe sporzadzono wdwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, pojednym dla Klienta idla Banku.
Do niniejszej Umowy stosuje sie Regulamin z wytaczeniem nastepujacych postanowien Regulaminu:
a. w Rozdziale Il Regulaminu - UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH:
i. §2UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust.2;
ii. 82 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust.10;
iii. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 17 - w zakresie odwotujgcym do §31 ust. 3 Regulaminu;
iv. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 18 - zdanie drugie;
v. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 23a) w zakresie odniesienia do rachunkéw oszczedno$ciowych;
vi. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 24;
b. w Rozdziale Il Regulaminu - RACHUNKI BANKOWE | LOKATY:
i. 84 WSPOLPOSIADACZE KONTA ust.5;
ii. &7 POSTANOWIENIA WSPOLNE ust. 2 zdanie drugie;
iii. &7 POSTANOWIENIA WSPOLNE ust. 4 w zakresie odniesienia do rachunkéw oszczednoéciowych;
iv.  §8 KONTO OSOBISTE;
V. &9 RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWE;
vi. &§10 RACHUNEK LOKATY;
c.  w Rozdziale IV Regulaminu - BANKOWE ROZLICZENIA PIENIEZNE:
i. 8§13 WPLATY ust. 2,3i4;
ii. 8§13 WPLATY ust. 9i10;
iii. 8§14 WYPLATA GOTOWKI ust. 2;
iv. &§14 WYPLATA GOTOWKI ust. 1lit. ¢) - jezeli Klient zrezygnowat z takiej ustugi zgodnie z niniejsza Umowa;
v. 8§17 ZLECENIE WALUTOWE;
d. w Rozdziale V Regulaminu - INSTRUMENTY PLATNICZE:
i. &§18 ZASADY OGOLNE ust. 2 lit. ¢);
ii. 819 CITICARD ust. 3 - w zakresie uprawniajacym Bank do nieprzedtuzenia Umowy Citicard;
iii. 8§19 CITICARD ust. 5;
iv. 8§19 CITICARD ust. 8 lit. ¢) - jezeli Klient zrezygnowat z takiej ustugi zgodnie z niniejszg Umowsg;
v. &I19 CITICARD ust. 11112 - w zakresie odniesienia do Subkonta Walutoweqo;
vi. &§19 CITICARD ust. 35;
e. w Rozdziale VI Regulaminu - BEZPIECZENSTWO | KOMUNIKACJA Z BANKIEM:
i.  §24 USLUGA CITIALERTS;
f.  wytacza sie caty Rozdziat VII - KREDYT W RACHUNKU PLATNICZYM LINIA KREDYTOWA,;
g. w Rozdziale VIIl Regulaminu - POSTANOWIENIA ROZNE | KONCOWE:
i.  §29 KARTA CITIGOLD LOUNGE PASS;
ii. §30 CITIBANK GLOBAL WALLET;
iii. &31ROZWIAZANIE UMOWY ust. 3 (z wytaczeniem lit d) i 4;
iv. §31ROZWIAZANIE UMOWY ust. 9;
V.  §31ROZWIAZANIE UMOWY ust. 12;
vi. 8§32 OPLATY | PROWIZJE (OPLATY) ust. 2, 3, 4;
vii. §32 OPLATY | PROWIZJE (OPLATY) ust. 6,7, 8,9,10i12;
viii. §33 OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA ust. 4,5, 6,7 8.

Ponadto dla potrzeb niniejszej Umowy przez ,,Konto"” lub przez , Konto Osobiste”, oktérych mowa w Regulaminie, rozumie sie otwierany iprowadzony
napodstawie niniejszej Umowy podstawowy rachunek ptatniczy.

§ 7. OSWIADCZENIA KLIENTA

Klient niniejszym o$wiadcza, ze otrzymat Regulamin, Tabele Optat i Prowizji, Tabele Oprocentowania, Arkusz informacyjny dla deponentéw oraz Informacje
o przetwarzaniu danych osobowych przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z nimi i akceptuje ich tres¢. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy
otrzymat takze Dokument dotyczacy optat.

Klient niniejszym o$wiadcza, ze wszystkie dane i informacje przekazane Bankowi w zwigzku z zawarciem Umowy sg zgodne z prawda. W przypadku
braku numeru PESEL Klient niniejszym potwierdza, ze nie zostat on nadany i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Banku o nadaniu lub
zmianie numeru PESEL.

Klient niniejszym os$wiadcza, ze uzywanie przez niego podstawowego rachunku ptatniczego bedzie zgodne z jego przeznaczeniem wskazanym
odpowiednio w §11 Regulaminu.

. Klient zgadza sie na rozpoczecie wykonywania Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
. Klient upowaznia Bank do obcigzania rachunkéw Klienta w tym podstawowego rachunku ptatniczego, kwota dokonanych operacji i transakcji (w tym

z uzyciem instrumentéw ptatniczych oraz ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone) oraz
naleznych Bankowi optat i prowizji, wzglednie zobowigzuje sie do zaptaty nalezno$ci na rachunek i w terminach wskazanych przez Bank.

. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Banku w przypadku ztozenia wniosku o upadto$¢ oraz o ogtoszeniu wobec Klienta upadtosci.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Banku o okolicznosci otwarcia dla Klienta jakiegokolwiek rachunku ptatniczego, ktory
zapewnia Klientowi mozliwo$¢ wykonywania transakcji, o ktérych mowa w &11 ust. 5 Regulaminu Rachunkéw Bankowych, prowadzonego dla
Klienta jako konsumenta, przez dostawce ustug ptatniczych bedacego bankiem, instytucjg kredytowa, oddziatem instytucji kredytowej, oddziatem
banku zagranicznego lub spétdzielczg kasg oszczedno$ciowo-kredytowa, w ramach dziatalno$ci wykonywanej przez tego dostawce na terytorium
Rzeczypospolitej.

. Klient wyraza zgode na uzywanie ztozonego przez niego ponizej podpisu jako wzoru podpisu obowigzujgcego dla wszystkich czynnosci dokonywanych

przez niego zBankiem w formie pisemnej.

Strony uzgodnity, ze zestawienie optat, o ktébrym mowa w Regulaminie, bedzie przekazywane Klientowi pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu. Na zadanie Klienta, Bank przekazuje zestawienie optat wpostaci papierowej.

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge

lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtowny
Adres E-mail Klienta, poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w postaci papierowej lub poczta elektroniczna.



1. W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkédw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong
skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta;
b) na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta;
c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a) lub b).

§ 8. DYSPOZYCJA NAWYPADEK SMIERCI

1. Klient moze zadysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na podstawowym rachunku ptatniczym na wypadek swojej $mierci (Dyspozycja
nawypadek $mierci).

2. Dyspozycja na wypadek $mierci wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozona narzecz jednej lub kilku oséb wskazanych przez Klienta: matzonka,
wstepnych, zstepnych lub rodzehstwa. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana przez Klienta na pi$mie.
Ustanowienie Dyspozycji nawypadek $mierci nie jest mozliwe, gdy posiadaczem podstawowego rachunku ptatniczego jest wiecej niz jedna osoba.

3. Kwota wyptaty zrealizowanej na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Smiercig posiadacza podstawowego rachunku ptatniczego.

4. Jezeli Klient wydat wiecej niz jedng Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktébrym mowa w ust. 3
powyzej, dyspozycja wydana pbzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej. Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji wktadem
nawypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem tej zasady, sq zobowigzane doich zwrotu spadkobiercom zmartego posiadacza podstawowego
rachunku ptatniczego.

5. Kwota wyptacona napodstawie dyspozycji nawypadek Smierci nie wchodzi do spadku po posiadaczu podstawowego rachunku ptatniczego.

Klient/Klient 1 Klient 2

Klient 3 Klient 4

Podpis osoby reprezentujgcej Bank

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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