Citigold® citi handlowy

Regulamin Oferty
»Polecaj konta Citigold — edycja V”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem oferty, w ktdrej Nagroda jest:
« 2000 PLN na Twoim Koncie za skuteczne polecenie konta Citigold
« 10 000 PLN na Twoim Koncie za skuteczne polecenie konta Citiogold Private Client.
Aby otrzymac Nagrode w tej ofercie:
« Pole¢ Citigold/Citigold Private Client i spetnij warunki, ktére opisali$émy w Regulaminie oferty
Oferta obowiazuje od 14.05.2025 r. do 07.07.2025 r.
W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie, a takze sprawdz, zobacz, przeczytaj.

Jesli piszemy my — mamy na mysli bank — organizatora oferty. Mamy réwniez na mysli bank, jesli uzywamy sformutowan
poinformujemy, napiszemy, etc.

Gdy piszemy o ofercie, mamy na mysli oferte ,,Polecaj konta Citigold — edycja V”
Pojecia, ktore piszemy wielka litera, znajdziesz w stowniku poje¢, ktéry znajduje sie na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty

1. Organizatorem oferty jest bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?

2. Ofertaobowigzuje od 14.05.2025r.do 07.07.2025 r te daty mamy na mysli piszac dalej okres obowiazywania oferty albo do wyczerpania
puli 300 nagrod.

3. W przypadku wyczerpania puli nagrod przed koricem okresu obowiazywania oferty, poinformujemy Cie o tym na stronie internetowe;j
kampanii www.citibank.pl.

Kto moze wzia¢ udziat w Ofercie?

4. Jako,Polecajacy” mozesz by¢ uczestnikiem oferty, jesli jestes osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos$é do czynnosci prawnych,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego i jestes naszym obecnym klientem posiadajacym konto osobiste
w naszym banku, z zastrzezeniem w pkt 6 lit. a

5. Jako ,Polecony” mozesz by¢ uczestnikiem oferty, jesli:

a. jestes osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22°
kodeksu cywilnego i w okresie obowiazywania oferty podpiszesz niniejszy regulamin i podasz pracownikowi banku otrzymany
od Polecajacego Kod polecenia

b. jeste$ nowym klientem.

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

6. Jako polecajacy z oferty nie mozesz skorzystac, jesli:
a) w przypadku polecenia konta typu Citigold, otworzyte$ w banku konto typu Citigold lub CitiKonto po dniu 31.03.2025 .
b) w dniu polecenia jestes kolejnym wspotwtascicielem konta lub petnomocnikiem do konta,
c) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,
d) jestes obywatelem lub rezydentem podatkowym Standw Zjednoczonych Ameryki.
e) jestes pracownikiem banku, zatrudnionym w:
i. Departamencie Zarzadzania Siecig Sprzedazy oraz Departamencie Zarzadzania Segmentami Klientéw Detalicznych w Sektorze
Bankowosci Detalicznej,
ii. Departamencie Telefonicznej Obstugi Klienta CitiPhone w Sektorze Operacji i Technologii,

Jakie warunki musisz spetnié, aby otrzymac Nagrode?

7. Jako Polecajacy otrzymasz nagrode, jezeli w okresie obowigzywania oferty:
a) ztozyszrekomendacje zawarcia przez Poleconego Umowy o Konto Osobiste (,,Rekomendacja”), czyli:
i. wokresie obowigzywania oferty podpiszesz niniejszy Regulamin,
ii. poprosiszoindywidualny kod polecenia wygenerowany podczas spotkania z pracownikiem banku. Kod jest wazny w okresie
obowiazywania oferty i mozesz go przekazac nieograniczonej ilosci poleconych.
iii. przekazesz poleconemu wygenerowany Kod polecenia;

b) Poleconyw Okresie obowigzywania oferty podpisze Regulamin i zawrze z Bankiem umowe o Konto Osobiste Citigold lub Citigold
Private Client.
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c) Dodatkowo w Okresie obowigzywania oferty polecony wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej polecajacemu w celu
otrzymania przez polecajgcego nagrody poprzez podpisanie o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr1do regulaminu.

d) Polecony do ostatniego dnia 7 miesigca kalendarzowego po otwarciu konta, w kazdym z 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych,
utrzyma narachunkach oferowanych przez bank sredniomiesieczne saldo srodkéw w wysokosci co najmniej 400 000 PLN
w przypadku konta typu Citigold lub 4 000 000 w przypadku konta Citigold Private Client.

Przy wyliczaniu salda, o ktérym mowaw pkt 7 lit. d nie sg brane pod uwage srodki pochodzace z rachunkéw prowadzonych przez bank
dla klientéow indywidualnych innych niz uczestnik oraz z rachunkéw, ktérych uczestnik jest drugim lub kolejnym wspdtposiadaczem
w przypadku zawarcia wspoélnej umowy produktéw depozytowych przez uczestnika wraz z innymi wspoétposiadaczami, oraz nie
sg brane pod uwage srodki pochodzace z rachunkdw dla klientéw firmowych nalezacych do uczestnika.

Pamietaj, ze przedstawienie rekomendacji przez polecajacego nie zobowiazuje nas do zawarcia umowy o produkt bankowy z poleconym.

Jakie Nagrody mozesz odebraé po spetnieniu warunkéw i kiedy?

Po spetnieniu warunkéw wskazanych w pkt 7 regulaminu otrzymasz nagrode o wartosci 2000 PLN (,,Nagroda”) za skuteczne
polecenie konta Citigold lub10 000 PLN (,,Nagroda”) za skuteczne polecenie konta Citigold Private Client.

Nagroda zostanie przekazane przez bank na Twoje konto osobiste nie pdzniej niz do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego
nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostaty spetnione warunki otrzymania nagrody.

Mozesz otrzymac maksymalnie 3 nagrody niezaleznie od liczby kont otwartych na podstawie rekomendacji.

Nagroda zostanie przyznana polecajacemu wytacznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania konta polecajgcego i poleconego nie
zostang zamkniete ani nie beda w okresie wypowiedzenia.

Nagroda zostanie przekazana wytacznie w przypadku braku ztozenia przez Poleconego dyspozycji zmiany typu konta do dnia
przekazania nagrody.

Ztozenie dyspozycji uwspodlniania konta poleconego z kontem polecajacego lub ustanowienia petnomocnictwa na rzecz polecajacego
do konta poleconego do momentu wyptaty Nagrody, oznacza rezygnacje Uczestnikow z udziatu w Ofercie.

O spetnieniu warunkoéw przyznania nagrody powiadomimy Cie poprzez jej przekazanie zgodnie z pkt 11.

Podatek

Do kazdej z nagrod, bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o wartosci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego
od tacznej wartosci przyznanych nagréd.

Nagrody podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Podatek zostanie pobrany z dodatkowej nagrody
pienieznej, o ktérej mowa w punkcie 17.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a. napismie-ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01— 249 Warszawa;

b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszym Oddziale;

c. w postaci elektronicznej — na nasz adres poczty elektronicznej, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty otrzymania przez nas reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 20 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktorej:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b. wskazemy okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje mozemy udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na Twéj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b. naTwdjwniosek - poczta elektronicznag na przekazany przez Ciebie Gtéwny Adres E-mail,

c. poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw.

Ewentualne spory moga by¢ rozstrzygane:

a. naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 z1),

b. naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_ przy_KNF),

d. przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznac sie z trescig regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.



Postanowienia konicowe

26. Mozesz zrezygnowac z udziatu w ofercie w dowolnym momencie.

27. Twaj udziat w ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej umowy o konto osobiste, przystugujacego polecajacemu i poleconemu
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa. Odstapienie przez polecajacego od umowy o konto stanowi jednoczesnie rezygnacje
z udziatu w ofercie i utrate prawa do nagrody. Jednoczesnie, odstapienie od umowy o konto osobiste przez poleconego do dnia
wyptacenia nagrody polecajacemu skutkuje utratg prawa polecajacego do nagrody.

28. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia regulaminu rachunkéw bankowych
banku. Wszelkie okreslenia pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w regulaminie, maja znaczenie nadane im w regulaminie
rachunkéw bankowych.

29. Polecajacy i polecony nie moga by¢ ta sama osoba.

30. W przypadku kont wspdlnych do oferty jako polecajacy moze przystapic tylko pierwszy wspotposiadacz, wpisany we wspdlnej
umowie produktéw depozytowych jako klient 1.

31. Regulamin oferty wchodzi w zycie z dniem 14.05.2025 .

32. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

33. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citibank.pl.

Pojecia, ktorych uzywamy w tym regulaminie

Bank, my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”),

Polecony - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego, ktéra w Okresie obowigzywania oferty zgtosi sie do Oferty poprzez podanie pracownikowi Banku kodu polecenia (,,Kod
polecenia”) przekazanego przez pracownika Banku Polecajgcemu.

Nowy klient, nowa klientka: Jeste$ nowym klientem/nowa klientka, jesli nie miates$/as konta osobistego lub Rachunku Oszczednosciowego
po 31.12.2022 r. do dnia, w ktérym przystapisz do oferty (dotyczy rowniez wszystkich wspétposiadaczy konta lub oséb ktére byty
petnomocnikami do konta);

Konto - konto osobiste Citigold/Citigold Private Client — rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoscig otwarcia subkonta
walutowego) zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty na imieg i rzecz Klienta przez bank na podstawie umowy rachunku bankowego
»Konto Osobiste Citibank” lub umowy produktéw depozytowych, lub innej umowy rachunku bankowego, do ktérego zastosowanie ma
regulamin i stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych;

Sredniomiesigczne saldo - to suma sald z kazdego dnia miesiaca podzielona na liczbe dni tego miesiaca. Liczone sg wszystkie aktywa
- s$rodki na kontach, lokatach, w funduszach i produktach ubezpieczeniowych.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Oferty ,,Polecaj konta Citigold — edycja V”.

Kod polecenia Data i podpis uczestnika (Polecony/Polecajacy*)

*niepotrzebne skresli¢

Przed podpisaniem niniejszego regulaminu, prosimy o szczegétowe zapoznanie sie z warunkami Oferty.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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Citigold® citi handlowy

Zatacznik nr1

OSWIADCZENIE DLA POLECONEGO

Imie i nazwisko poleconego

Wyrazam zgode na przekazanie przez bank polecajacemu:

(Imie i Nazwisko)

informacji objetych tajemnica bankowa dotyczacych spetnienia przeze mnie warunkéw Oferty ,,Polecaj konta Citigold - edycja V”,
od ktdrych uzaleznione jest przyznanie polecajacemu nagrody.

Data i podpis poleconego

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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