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REGULAMIN KONKURSU
,Tak smakuje bankowos$¢ osobista’

’

Artykut1
[Definicje]
Konkurs — konkurs pod nazwa ,,Tak smakuje bankowos$c¢ osobista” organizowany na portalu spotecznosciowym Facebook.

Organizator Konkursu - GoldenSubmarine spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg i adresem w Poznaniu (kod
pocztowy: 61-626), przy ul. Szelagowskiej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000489569, o numerze NIP 7792323833, o numerze REGON 300684897.

Podmiot zlecajacy Konkurs - Bank Handlowy w Warszawie sp6tka akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (kod pocztowy: 00-923),
przy ul. Senatorskiej 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000001538, o numerze
NIP 5260300291, 0 numerze REGON: 000013037, o kapitale zaktadowym w wysokosci 522 638 400,00 ztotych w catosci wptaconym.
Regulamin — niniejszy regulamin Konkursu, ktéry okresla zasady Konkursu.

Uczestnik Konkursu — osoba spetniajaca warunki, o ktérych mowa w Artykule 3 Regulaminu.

Zwyciezca Konkursu — osoba spetniajaca warunki, o ktérych mowa w Artykule 3 i 6 Regulaminu.

Strona Konkursu — profil na portalu spotecznosciowym Facebook o nazwie Citihandlowy, na ktérym organizowany jest Konkurs.
Okres trwania Konkursu — od dnia 27.06.2025 r. od godziny 10:00 do dnia 02.07.2025 r. do godziny 23:59.

Odpowiedz - odpowiedzZ na zadanie konkursowe wskazane w poscie konkursowym opublikowanym na Stronie Konkursu udzielona
w formie komentarza pod tym postem konkursowym, stanowigca odpowiedz tekstowa.

Komisja Konkursowa - komisja nadzorujaca Konkurs oraz decydujaca o przyznaniu Nagrody, zasady dziatania Komisji Konkursowej
uregulowane sg w Artykule 4 Regulaminu.

Nagroda — nagroda wskazana w Artykule 7 ust. 1 Regulaminu.

Artykut 2
[Postanowienia ogélne]

Celem Konkursu jest promocja Podmiotu zlecajacego Konkurs, a takze wytonienie w Konkursie Zwyciezcéw Konkursu, ktérzy w ocenie
Komisji Konkursowej najlepiej wykonali zadanie konkursowe, na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Fundatorem Nagrody w Konkursie jest Podmiot zlecajacy Konkurs.
Czynnosci zwigzane z przyznawaniem i wydaniem Nagrody zakoricza sie do dnia 01.08.2025.

Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani
zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 595).

Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Kazdy Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w kazdym czasie nie pdzniej niz
do czasu rozstrzygniecia Konkursu poprzez poinformowanie Organizatora Konkursu o checi zrezygnowania przesytajac odpowiednia
informacje droga elektroniczng na adres e-mail k.gruca@goldensubmarine.com wraz ze wskazaniem nazwy profilu na Facebooku
za pomoca ktérego zgtosit udziat w Konkursie.

Uczestnik Konkursu przed przystapieniem do Konkursu powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu. Uczestnik Konkursu, przystepujac
do Konkursu, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki,
ktére uprawniaja go do udziatu w Konkursie. Warunkiem przystapienia do Konkursu jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie
do Konkursu dokonane poprzez wystanie Odpowiedzi oznacza akceptacje jego zasad przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
aw szczegodlnosci potwierdzenie spetnienia przez Uczestnika Konkursu wymagan wskazanych w Artykule 3 Regulaminu.

Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany, popierany, zwigzany ani przeprowadzany przez operatora portalu spotecznosciowego
Facebook. Facebook nie odpowiada wobec Uczestnikdw Konkursu za przeprowadzenie Konkursu i wydanie Nagrody.

Artykut 3
[Warunki uczestnictwa w Konkursie]

Z zastrzezeniem ustepu 3 ponizej, Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra co najmniej w dniu rozpoczecia
Konkursu:

1) zapoznata sie z tresciag niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia;

2) maukonczone co najmniej 18 lat oraz posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;



3) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
4) posiadawtasne, aktywne konto na portalu spotecznosciowym Facebook spetniajgce wymogi okreslone w regulaminie portalu
spotecznosciowego Facebook — zabronione jest korzystanie z kont oséb trzecich lub/i kont fikcyjnych.

Przystapienie do Konkursu oznacza akceptacje zasad przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Jeden Uczestnik Konkursu moze
korzystac wytacznie z jednego konta na portalu spotecznosciowym Facebook do udziatu w Konkursie, w szczegdlnosci kategorycznie
zabrania sie pod rygorem wykluczenia Uczestnika Konkursu z udziatu w Konkursie naruszania zasad fair play.

Z udziatu w Konkursie wykluczeni sa pracownicy lub osoby pozostajace w stosunku cywilnoprawnym u Organizatora Konkursu oraz
u Podmiotu zlecajacego Konkurs, jak réwniez cztonkowie ich rodzin, tj.: wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, powinowaci
w tej samej linii lub stopniu, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia oraz osoby pozostajace we wspdlnym pozyciu.

Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkdw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do zadania wydania Nagrody, nie mozna
przenies¢ na inne osoby.

Artykut 4
[Komisja Konkursowa]

Organem nadzorujacym Konkurs oraz decydujacym o przyznaniu Nagrody jest Komisja Konkursowa.
Komisja Konkursowa sktada sie z trzech cztonkdw wskazanych przez Organizatora Konkursu.

Komisja Konkursowa podejmuje dziatania okreslone w niniejszym Regulaminie, w tym w szczegdlnosci weryfikuje poprawnos¢
zgtoszen do Konkursu oraz spetnienie przez Uczestnika Konkursu wymagan niezbednych do wziecia udziatu w Konkursie, dokonuje
weryfikacji i oceny Odpowiedzi oraz decyduje o przyznaniu Nagrody, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Artykut 5
[Zasady Konkursu]

W dniu 27.06.2025 r. 0 godz. 10:00 na Stronie Konkursu zostanie opublikowany post konkursowy zawierajacy zadanie konkursowe
o tresci ,,Menu bankowosci prywatnej to same kunsztowne pozycje... Wybierz te, ktéra jest Twoja ulubiona, a odpowiedz uzasadnij”.
Uczestnik Konkursu chcac wzigé udziat w Konkursie musi wysta¢ Odpowiedz stanowiaca odpowiedz tekstowa na zadanie konkursowe
w formie komentarza pod postem konkursowym na profilu Citihandlowy na Facebooku (Strona Konkursu) w Okresie trwania Konkursu.
Woystana przez Uczestnika Konkursu w ten sposéb Odpowiedz bierze udziat w Konkursie od chwili jej wystania.

Uczestnik Konkursu moze wzig¢ udziat w Konkursie wytacznie jeden raz tj. nadestac jedng Odpowiedz. W przypadku nadestania
wielu Odpowiedzi przez jednego Uczestnika Konkursu, w Konkursie bedzie brata udziat wytacznie pierwsza Odpowiedz nadestana
przez Uczestnika Konkursu.

Z chwilg wystania Odpowiedzi Uczestnik Konkursu o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie prawa
do wystanej przez niego Odpowiedzi, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie. Uczestnik Konkursu ponosi wszelka odpowiedzialno$¢
wobec 0sdéb trzecich oraz wobec Organizatora Konkursu i Podmiotu zlecajacego Konkurs w przypadku sytuacji naruszenia praw
0so6b trzecich. Uczestnik Konkursu zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora Konkursu i Podmiot zlecajacy Konkurs z wszelkiej
odpowiedzialnosci w przypadku zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie bezposrednio przeciwko tym podmiotom, a w przypadku
braku takiego zwolnienia pokryje wszelkie koszty tych podmiotédw podjete celem oddalenia roszczen tych osdb.

Zabronione jest wysytanie Odpowiedzi, ktére:

1) bytyby niezgodne z prawem lub powszechnie przyjetymi za obowigzujace normami obyczajowymi;

2) naruszatyby prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, patentéw, tajemnicy handlowej lub
zobowigzan o zachowaniu poufnosci oraz naruszatyby dobra osobiste oséb trzecich lub prawo do prywatnosci;

3) zawieratyby materiaty chronione prawem autorskim, co do ktérych Uczestnik Konkursu nie jest uprawniony;

4) obrazatyby godnos$¢ lub inne dobra osobiste;

5) obrazatyby uczuciareligijne, bytyby obrazliwe badz stanowityby lub mogtyby by¢ uznane za grozbe skierowang do innych oséb,
zawieratyby tresci wulgarne lub powszechnie uznane za obrazliwe;

6) sugerowatyby lub zachecaty do dziatan niezgodnych z prawem;

7) miatyby na celu promocje podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza lub promocje towardw lub ustug;

8) naruszatyby prawa lub dobre imie Organizatora Konkursu, Podmiotu zlecajgcego Konkurs lub innych osdb.

Odpowiedz nie spetniajaca wymogow opisanych w ust. 1-4 powyzej nie bedzie brat udziatu w Konkursie.

Artykut 6
[Wytanianie Zwyciezcy Konkursu]

Zwyciezcami Konkursu zostanie 2 (stownie: dwdch) Uczestnikow Konkursu spetniajacych wymagania okreslone w niniejszym
Regulaminie, ktdrzy przestali najciekawsze wedtug Komisji Konkursowej Odpowiedzi. Komisja Konkursowa oceni wedtug wtasnego
uznania wszystkie Odpowiedzi uwzgledniajac ich oryginalnos¢, kreatywnosé i pomystowosc.

Powiadomienie Zwyciezcy Konkursu o jego wygranej w Konkursie nastapi w ciagu 3 dni roboczych od dnia zakoriczenia Okresu
trwania Konkursu w formie wiadomosci prywatnej na portalu spotecznosciowym Facebook.

W odpowiedzi na wiadomos¢ prywatna Zwyciezca Konkursu zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o wygranej w sposéb wskazany powyzej, przesta¢ dane niezbedne do wydania Nagrody, tj. imie, nazwisko oraz adres email
i numer telefonu oraz wskazac jedna restauracje z wymienionych w Artykule 7 ust. 1 Regulaminu do ktérej chce otrzymac voucher
(Nagroda).

W przypadku, gdy Zwyciezca Konkursu nie przesle w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej wymaganych danych, Organizator
Konkursu podejmuje decyzje o utracie przez Zwyciezce Konkursu prawa do Nagrody i wytoni kolejnego Zwyciezce Konkursu.

W przypadku utraty prawa do Nagrody przez danego Zwyciezce Konkursu w przypadku wskazanym w ust. 4 powyzej Komisja
Konkursowa w terminie 3 dni roboczych wybierze kolejna najlepsza w jej ocenie Odpowiedz i ponownie przeprowadzi procedure
przyznania Nagrody wedtug niniejszego Regulaminu. Procedura powtarzana jest jednokrotnie. Niewydana Nagroda pozostaje
w dyspozycji Organizatora Konkursu.



Nagroda zostanie wydana na wskazany przez Zwyciezce Konkursu adres email w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
od Zwyciezcy Konkursu niezbednych danych celem jej wysytki.

Organizator Konkursu oraz Podmiot zlecajacy Konkurs nie ponosza odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci doreczenia Nagrody
z wytacznej winy Zwyciezcy Konkursu, w szczegdélnosci w wypadku podania przez Zwyciezce Konkursu btednych danych kontaktowych.

Artykut7
[Nagrody]

Nagroda w Konkursie jest voucher dla dwdch oséb na menu degustacyjne do wykorzystania w jednej z wybranych przez Zwyciezce

restauracji posiadajacej gwiazdke Michelin. Warto$¢ Nagrody zalezy od wybranej restauracji. Zwyciezca moze wybraé wytacznie

jedna z restauracji wskazanych ponizej:

1) Arco by Paco Pérez mieszczaca sie w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 472C — wartos$¢ Nagrody 1.200,00 (stownie: tysigc dwiescie
00/100) ztotych brutto;

2) Muga mieszczaca sie w Poznaniu przy ul. Krysiewicza 5 —warto$¢ Nagrody 1.215,00 (stownie: tysigc dwiescie pietnascie 00/100)
ztotych brutto w tym 12,5% za serwis;

3) Hub Praga mieszczaca sie w Warszawie przy ul. Jagielloniskiej 22 - warto$¢ Nagrody 1.102,50 (stownie: tysigc sto dwa 50/100)
ztotych brutto w tym 12,5% za serwis;

4) Nuta mieszczaca sie w Warszawie przy placu Trzech Krzyzy 10/14 — warto$¢ Nagrody 1.309,00 (stownie: tysiac trzysta dziewied
00/100) ztotych brutto w tym 10% za serwis;

5) Rozbrat mieszczaca sie w Warszawie przy ul. Rozbrat 20 —warto$¢ Nagrody 1.305,00 (stownie: tysigc trzysta pie¢ 00/100) ztotych
brutto w tym 12,5% za serwis.

Szczegoty dotyczace realizacji voucherdow w powyzej wskazanych restauracjach mozna uzyskac bezposrednio na stronie internetowej
danej restauracji lub kontaktujac sie z nig bezposrednio.

Do wygrania w Konkursie sg tacznie 2 (stownie: dwie) Nagrody.

Do Nagrody Zwyciezca Konkursu otrzyma réwniez dodatkowa nagrode pieniezna odpowiadajaca wysokosci naleznego podatku
dochodowego od osdb fizycznych od nagrdd, tj. 11,11% wartosci przekazywanej Zwyciezcy Konkursu Nagrody w zaokragleniu
do petnych ztotych, ktéra to nagroda pieniezna zostanie potracona przez Organizatora Konkursu jako ptatnika 10% ryczattowego
podatku dochodowego od oséb fizycznych (art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych) i przekazana
na konto wtasciwego urzedu skarbowego, na co Zwyciezca Konkursu wyraza zgode poprzez przystapienie do Konkursu.

Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagrody ani do otrzymania ekwiwalentu
pienieznego. Nagroda nie podlega wymianie na gotowke ani na jakiekolwiek inne nagrody rzeczowe.

Jeden Uczestnik Konkursu moze wygrac wytacznie jedng Nagrode w Konkursie.

Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje uprawnienie do przeniesienia swoich praw zwigzanych z Nagroda nainne osoby. Zwyciezca
Konkursu nie moze zrzec sie czesci Nagrody, zrzeczenie sie czesci Nagrody oznacza zrzeczenie sie catosci Nagrody.

Organizator Konkursu ani Podmiot zlecajacy Konkurs nie udzielajg gwarancji ani innych podobnych uprawnien do Nagrod.

Artykut 8
[Zasady postepowania reklamacyjnego]

Wszelkie reklamacje dotyczace Konkursu, Uczestnicy Konkursu moga zgtasza¢ w formie:

1) pisemnej korespondencyjnie na adres Organizatora Konkursu GoldenSubmarine sp. z 0.0. sp.k. ul. Szelagowska 18, 61-626
Poznan;

2) elektronicznej na adres mailowy Organizatora Konkursuk.gruca@goldensubmarine.com

w terminie 14 dni od dnia zakonczenia czynnosci zwiazanych z przyznawaniem i wydawaniem Nagréd tj. do dnia16.08.2025r.

O zachowaniu terminu wniesienia reklamacji w formie pisemnej decyduje data stempla pocztowego w przypadku wysytki
za posrednictwem Poczty Polskiej lub w przypadku wysytki za posrednictwem firm kurierskich data jej otrzymania przez Organizatora
Konkursu, z zastrzezeniem, ze w obu przypadkach nie moze by¢ to data pdzniejsza niz16.08.2025r.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji w formie elektronicznej decyduje data otrzymania jej przez Organizatora Konkursu
na adres email wskazany w ust. 1 pkt 2) powyzej, nie pdzniejsza niz 16.08.2025.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Uczestnika Konkursu tj.: imie, nazwisko, doktadny adres do korespondencji
(w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie), adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego do Uczestnika Konkursu, jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora Konkursu. Organizator Konkursu

rozpatrywac bedzie wytgcznie reklamacje Uczestnikow Konkursu ztozone w jednej z form wskazanych w ust. 1 pkt 1) i 2) powyze;j.

Uczestnik Konkursu o decyzji Organizatora Konkursu zostanie powiadomiony odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej - listem poleconym na adres do korespondencji wskazany przez Uczestnika
Konkursu w reklamacji;

2) w przypadku reklamacji sktadanej w formie elektronicznej— mailowo w odpowiedzi na wiadomosc¢ email z reklamacja przestana
przez Uczestnika Konkursu.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa Uczestnika Konkursu do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

Artykut 9
[Ochrona danych osobowych]

Administratorami danych osobowych Uczestnikdw Konkursu sg Organizator Konkursu (ADO 1) oraz Podmiot Zlecajgcy Konkurs
(ADO 2).

ADO 1wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
piszac na adres e-mail:iod@goldensubmarine.com.ADO 2 wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych piszac na adres e-mail: daneosobowe@bankhandlowy.pl



3. W ramach Konkursu przetwarzane beda nastepujace dane osobowe Uczestnikéw:
1) Nazwa uzytkownika;
2) Dane niezbedne do wysytki Nagrody wymienione w art. 6 ust. 3 Regulaminu (jesli dotyczy);
3) Dane niezbedne do ztozenia reklamacji wymienione w art. 8 ust. 4 Regulaminu (jesli dotyczy);

4. ADO linformuje Uczestnikdw, iz dane osobowe beda przetwarzane w celu:
1) organizacji Konkursu, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora danych, zgodnie z art. 6 ust. 1lit f RODO;
2) rozpatrzenia reklamacji oraz w celach rachunkowych i podatkowych na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze zgodnie zart. 6 ust. 1lit. c RODO;
3) obronyi/lub dochodzenia roszczen co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1lit f RODO.

5. ADO 2 informuje Uczestnikow, iz dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Konkursu, w tym ich zebrania dla potrzeb
Konkursu co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora danych, zgodnie zart. 6 ust. 11it f RODO.

6. Dane osobowe moga zostac powierzone do przetwarzania narzecz innych podmiotéw, przy pomocy ktérych bedzie realizowany
Konkurs, podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne, ustugi ksiegowe oraz ustugi prawne; dane moga byc¢ réwniez udostepnione
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdéw prawa.

7. Daneosobowe beda przetwarzane przez okres trwania Konkursu, a w przypadku ztozenia reklamacji przez okres realizacji postepowania
reklamacyjnego, a nastepnie przez okres dla obrony i/lub dochodzenia roszczen wynikajacy z przepiséw prawa.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od Administratora dostepu do jego danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych
przypadkach przewidzianych w Rozporzadzeniu, kierujac swe wnioski na odpowiedni adres e-mail wskazany w ust. 2 powyze;j.

9. W razie uznania, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik jest uprawniony do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu wziecia udziatu w Konkursie lub
rozpatrzenia reklamacji.

11. Dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz nie beda przekazywane poza obszar
EOG lub do organizacji miedzynarodowej za wyjatkiem przetwarzania danych w serwisie spotecznosciowym Facebook. Wiecej
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Meta Platforms Ireland Limited mozna znalez¢ na stronie internetowej
platformy Facebook zaktadka Centrum ochrony prywatnosci.

Artykut10
[Postanowienia korncowe]

1. Tres¢ Regulaminu dostepna bedzie w siedzibie Organizatora Konkursu, na Stronie Konkursu oraz na stronie internetowej pod adresem
https://www.citibank.pl/dokumenty/.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przede
wszystkim przepisy kodeksu cywilnego.

3. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 27.06.2025 .
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